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 ( و بهداشت کارWAIارتباط شاخص توانایی کار )

 

 پژمان نظری
 پزشک صنعتی شرکت مهندسی و ساخت بویلر و تجهیزات مپنا 

 سعیده روزافزای 
 صنعتی شرکت مهندسی و ساخت بویلر و تجهیزات مپنا   پرستار

 

 
 : چکیده

های کاری مختلف پرداخته  و وضعیت بهداشت کار در محیط (WAI)  رسی ارتباط بین شاخص توانایی کارمطالعه حاضر به بر

می ارزیابی  را  خود  شغلی  وظایف  انجام  برای  فرد  توانایی  که  کار،  توانایی  شاخص  میاست.  عوامل  کند،  تأثیر  تحت  تواند 

های این عوامل فیزیکی و روانی قرار گیرد. یافته  مختلفی از جمله شرایط بهداشتی و ایمنی محیط کار، استرس شغلی، و

تواند به بهبود شاخص توانایی کار کارکنان منجر دهد که بهبود شرایط بهداشتی و ایمنی در محیط کار میمطالعه نشان می

نایی کار و های آموزشی و ارتقاء سطح آگاهی کارکنان در مورد بهداشت کار نقش مهمی در افزایش تواشود. همچنین، برنامه

گذاری بیشتری در  ها سرمایهشود که کارفرمایان و سازمانکند. بر این اساس، پیشنهاد میکاهش مخاطرات شغلی ایفا می

 وری و سلامت کارکنان بهبود یابد.های کاری داشته باشند تا بهرهبهبود شرایط بهداشتی و ایمنی محیط

 

 واژگان کلیدی: 

 ربهداشت کار، شاخص توانایی کا
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 مقدمه 

( ابزاری است که به منظور ارزیابی و پایش توانایی کارکنان در انجام وظایف شغلی با توجه به شرایط سلامتی،  WAIشاخص توانایی کار )

 توسعه یافت و از آن 1980فیزیکی، روانی، و محیط کاری طراحی شده است. این شاخص اولین بار توسط محققان فنلاندی در دهه 

بهداشت کار، که به عنوان  زمان تا کنون به عنوان یک ابزار مهم در حوزه بهداشت شغلی و مدیریت منابع انسانی شناخته شده است.

و   WAIشود، بر حفظ و ارتقاء سلامت کارکنان در محیط کار تمرکز دارد. ارتباط میان ای از بهداشت عمومی در نظر گرفته میزیرشاخه 

ور برای کارکنان بسیار حیاتی است. این مقاله به بررسی چگونگی تعامل م کردن یک محیط کاری ایمن، سالم و بهرهبهداشت کار در فراه

 ( 1998تومی  )پردازد.این دو مفهوم می

 

 ( WAIشاخص توانایی کار )

 اهداف و کاربردهای شاخص توانایی کار 

کند تا توانایی کار کارکنان خود را ارزیابی کنند و مشکلات نسانی کمک میبه کارفرمایان و مدیران منابع ا WAI. ارزیابی توانایی کار: 1

 بینی کنند. احتمالی را پیش

توان اقدامات لازم را برای جلوگیری از فرسودگی شغلی و بهبود  . پیشگیری از فرسودگی شغلی: با شناسایی زودهنگام مشکلات، می2

 شرایط کاری انجام داد. 

 تواند به بهبود شرایط کاری و افزایش رضایت شغلی کارکنان کمک کند. می WAIطلاعات حاصل از . بهبود شرایط کاری: ا3

علوی نیا  )های بهداشتی و ایمنی مؤثرتری را طراحی و اجرا کرد.توان برنامه. ارتقای سلامت و ایمنی: با شناسایی عوامل خطرزا، می4

 ( و همکاران2009

WAI پردازند: ای از توانایی کار کارکنان میم به جنبه شامل چندین مؤلفه است که هر کدا 

 . وضعیت سلامت فعلی: ارزیابی وضعیت جسمانی و روانی. 1

 توانند توانایی کار را تحت تأثیر قرار دهند. هایی که میهای مزمن: شناسایی بیماری. بیماری2

 . روزهای بیماری: تعداد روزهای مرخصی بیماری در سال گذشته.3

 توانایی کار: خودارزیابی کارکنان در مقایسه با بهترین دوران کاری خود. . ارزیابی4

 های فرد با نیازهای شغلی. . مطالبات کاری: ارزیابی مطابقت توانایی5

 . سلامت روانی: بررسی وضعیت روانی و عاطفی. 6

 ( 2008و همکاران استاتین)های اجتماعی در محیط کار.. رفاه اجتماعی: ارزیابی حمایت7

 روش انجام ارزیابی 
 

ای طراحی  شود. این پرسشنامه به گونه، یک پرسشنامه شامل چندین سؤال به کارکنان داده میWAIبرای انجام ارزیابی با استفاده از  

آوری کند. سپس امتیازات مختلف این شده که بتواند اطلاعات جامعی از وضعیت سلامتی، توانایی کار، و شرایط کاری فرد جمع

 ( 1998و همکاران تومی)دهنده سطح توانایی کار فرد است.شود که نشانامه به یک امتیاز نهایی تبدیل میپرسشن

 :کند که عبارتند از گیری می پرسشنامه شـاخص توانـایی انجـام کـار هفــت بعــد را اندازه
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نایی انجام کار در طـول زنـدگی . در این حالت فرض  تخمـین عینـی توانـایی انجـام کـار در حـال حاضـر در مقایسه با بهترین توا 1- :

شود به توانایی انجام کار فعلی خود  امتیـاز ارزش دارد. از کـارگر خواسـته می 10شـود توانـایی انجـام کـار کـارگر در بهترین حالت  می

 ( باشد جام کار نمیامتیاز دهد.)عـدد صفر به این معناست که کارگر در حال حاضـر بـه هـیچ وجه قادر به ان

تخمین عینی توانایی انجام کـار در ارتبـاط بـا نیازهـای شغلی اعم از فیزیکی و ذهنی. در این مورد از کـارگر بـه طور مجزا در مورد   2- .

 .کنید یابی مینیازهای جـسمانی و ذهنـی پرسـیده میشود که در حال حاضر با توجـه بـه کارتـان، توانـایی انجام کار خود را چطور ارز

شــود زیــر بیماریهایی   شــود از وی خواســته مــی تعداد بیماریهای تشخیص داده شده. در لیستی کـه بـه کــارگر ارائــه مــی- 3

دهد که آیـا یـک پزشک این بیماری ها را تشخیص  که به آن مبتلا یا صدماتی که دیـده اسـت علامت بزند. همچنین کارگر نشان می

 گیرد و یا درمان نموده است و بر این اساس به کارگر امتیازی تعلق می داده

 شود: آیا آسیب یا بیماری خود را مانعی بـرای انجـام کار فعلیتان می اختلال در کار بر اثر بیماریها. سوال به اینگونه مطـرح می 4- .

 دانید؟ 

ماه( شـما چنـد روز  12شود: در طی سال گذشته ) وال بررسی میاستفاده از مرخصی استعلاجی در یک سال گذشـته. بـا این س 5- 

 کامـل بـه دلیـل یـک مـشکل سـلامتی )بیماری، مراقبت بهداشتی یا برای معاینه ( به مرخـصی رفته اید؟ 

 سال آینده  2پیش بینی توانایی انجام کار توسط شخص کـارگر در - 6

ن از وظـایف محوله روزانه، فعالیتهای اوقات فراغت و خوش بینی در مورد آینده که با  بعد روانـشناختی زنـدگی نظیـر لـذت بـرد 7- .

و   استاتین – 1998 و همکاران  تومی )شـود: آیـا اخیـراً توانسته اید از فعالیتهای منظم روزانه خود لذت ببرید؟ این سوال بررسی مـی

 ( 2008همکاران

 Item Scale Explanation 

1 Subjective estimation of present work 

ability compared with the life time best 

1-10 0 = very poor to  

10 = very good 

2 Subjective work ability in relation both 

to physical and mental demands of the 

work 

2-10 2 = very poor to  

10 = very good 

3 Number of diagnosed diseases 1-7 1 = 5 or more diseases, 2 = 4 

diseases, 3 = 3 diseases, 4 = 2 

diseases, 5 = 1 disease, 7 = no 

disease 

4 Subjective estimation of work 

impairment due to disease 

1-6 1 = fully impaired to  

6 = no impairment 
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5 Sickness absence during the past year 1-5 1 = 100 days or more, 2 = 25 - 99 

days, 3 = 10 - 24 days, 4 = 1-9 days, 

5 = 0 day 

6 Own prognosis of work ability in the 

next 2 years 

1, 4,or 

7 

1 = hardly able to work, 4 = not 

sure,7 = fairly sure 

7 Psychological resources (enjoying daily 

tasks, activity and life spirit, optimistic 

about the future) 

1-4 1 = very poor to 4 = very good 

 

 WAIهای  مزایا و محدودیت

 

 مزایا 

 کند. به راحتی قابل اجرا است و اطلاعات مفیدی فراهم می WAIسادگی و کارآمدی: پرسشنامه  -

 توان اقدامات پیشگیرانه مؤثری انجام داد.بینی مشکلات آینده: با شناسایی زودهنگام مشکلات، میپیش -

 های کاری مختلف استفاده شود.محیطتواند در صنایع و پذیری: این شاخص میتطبیق -

 

 هامحدودیت

 های فردی وجود دارد.خودارزیابی: چون بخشی از ارزیابی به خودارزیابی فرد بستگی دارد، امکان بروز خطا و تفاوت -

تومی  )ت تأثیر قرار دهند.توانند نتایج ارزیابی را تحتأثیر عوامل بیرونی: عوامل بیرونی مانند تغییرات در محیط کار یا زندگی شخصی می -

 ( 2001، ایل مارینن و همکاران  1998و همکاران 

 بهداشت کار

ای از اقدامات هاست. این موضوع به مجموعه وری سازمانبهداشت در محیط کار یکی از جوانب حیاتی مدیریت منابع انسانی و ارتقاء بهره

سمی و روانی کارکنان در محیط کار است. بهداشت کار شامل اقداماتی  ها حفظ و بهبود سلامت جها اشاره دارد که هدف آنو سیاست

 شود. این اقدامات شامل موارد زیر است:است که برای حفظ و ارتقاء سلامت جسمی و روانی کارکنان در محیط کار انجام می

 ها: شناسایی و کاهش عوامل خطرزا در محیط کار.. ارزیابی و کنترل ریسک 1

 های صحیح کاری و بهداشتی. بخشی: آموزش کارکنان در مورد شیوه. آموزش و آگاهی2

 ها و حوادث.های پیشگیری از بیماریها و حوادث شغلی: طراحی و اجرای برنامه. پیشگیری از بیماری 3

 . پایش سلامت کارکنان: ارزیابی منظم وضعیت سلامتی کارکنان.4

 (2007، کاراسک و همکاران  1975کاپلان و همکاران ) انی و اجتماعی.های رو. ارتقاء سلامت روانی: فراهم کردن حمایت5
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 اهمیت بهداشت در محیط کار

وری، کاهش غیبت، و افزایش رضایت شغلی دارد. کارکنانی  . سلامت جسمی و روانی کارکنان: سلامت کارکنان تأثیر مستقیمی بر بهره1

 شوند.تر دچار بیماری و استرس میکنند، کمهای کاری بهداشتی کار میکه در محیط

 

ها شامل  ها دارند. این هزینههای مستقیم و غیرمستقیمی برای سازمانها و حوادث شغلی هزینههای سازمانی: بیماری. کاهش هزینه2

ه میزان قابل توجهی  ها را بتواند این هزینهوری است. بهداشت مناسب در محیط کار میهای درمان، غیبت کارکنان، و کاهش بهرههزینه

 کاهش دهد. 

 

کنند،  های بهداشتی کار میدهد. کارکنانی که در محیط وری کارکنان را افزایش میوری: محیط کاری سالم و ایمن، بهره. افزایش بهره3

 انرژی و تمرکز بیشتری برای انجام وظایف خود دارند. 

 

مهمی در افزایش رضایت شغلی و انگیزه کارکنان دارد. کارکنانی که   . رضایت شغلی و انگیزه کارکنان: محیط کاری بهداشتی نقش 4

)کاپلان و   دهد، تعهد بیشتری نسبت به کار و سازمان خود خواهند داشت.ها اهمیت میکنند سازمان به سلامت و رفاه آناحساس می

 ( 2007، کاراسک و همکاران  1975همکاران 

 های مختلف بهداشت در محیط کارجنبه 

 

توانند سلامت جسمی کارکنان را تحت تأثیر قرار دهند.  هداشت فیزیکی: شامل کنترل عوامل فیزیکی و شیمیایی محیط کار که می. ب1

 شود. این عوامل شامل نور، تهویه، دما، نویز، و مواد شیمیایی می

 

ان را تحت تأثیر قرار دهند. این عوامل شامل توانند سلامت روانی و عاطفی کارکن. بهداشت روانی: مربوط به کنترل عواملی است که می2

 های روانی و اجتماعی است.استرس، فشار کاری، تعاملات اجتماعی، و حمایت

 

های جسمی کارکنان همخوانی داشته ای که با نیازها و قابلیت. بهداشت ارگونومیک: به طراحی محیط کار و ابزارهای کاری به گونه3

 های صحیح کار است. شامل طراحی مناسب میز و صندلی، استفاده از ابزارهای کار مناسب، و آموزش شیوهباشد، اشاره دارد. این بخش 

 

های کند. این بخش شامل سیاستها و فرهنگ سازمانی است که به سلامت و رفاه کارکنان کمک می. بهداشت سازمانی: شامل سیاست4

، بیکر و  2007، کاراسک و همکاران  1975)کاپلان و همکاران  ی و حمایتی است.های رفاه ها، و برنامهمربوط به ساعات کاری، مرخصی

 (1985همکاران 

 

 و بهداشت کار  WAIارتباط میان  

 های مختلفی قابل بررسی است:ارتباط مستقیم و نزدیکی میان شاخص توانایی کار و بهداشت کار وجود دارد. این ارتباط از جنبه 

 

توان به سرعت مشکلات بهداشتی کارکنان را شناسایی و  ، میWAIهای  های بهداشتی: از طریق ارزیابی. شناسایی و مدیریت ریسک1
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 شود. ها و حوادث شغلی میریزی کرد. این امر منجر به کاهش بیماریها برنامهبرای رفع آن 

 

در مراحل اولیه شناسایی کرد و با اقدامات  های فرسودگی شغلی را توان نشانه، میWAI. پیشگیری از فرسودگی شغلی: با استفاده از 2

کند که از  مناسب، از پیشرفت آن جلوگیری نمود. بهداشت کار نقش کلیدی در این فرآیند دارد زیرا شرایط کاری بهینه را فراهم می

 کند. فرسودگی شغلی جلوگیری می

 

های روانی و اجتماعی، شود. بهداشت کار با ارائه حمایت می های مربوط به سلامت روانی نیزشامل ارزیابی WAI. ارتقاء سلامت روانی: 3

 را بهبود بخشد.  WAIتواند به بهبود سلامت روانی کارکنان کمک کرده و در نتیجه امتیاز می

 

این تواند به شناسایی نیازهای بهداشتی خاص در محیط کار منجر شود. می WAIهای . بهبود شرایط کاری: اطلاعات حاصل از ارزیابی4

 ای بهبود بخشند که توانایی کار کارکنان حفظ و ارتقاء یابد. کند تا شرایط کاری را به گونهاطلاعات به مدیران کمک می

 

تواند بهداشت کار را در ارزیابی مستمر وضعیت سلامتی و به عنوان یک ابزار پایش، می WAI. پایش و ارزیابی مداوم: استفاده منظم از 5

 کند. یاری دهد. این ارزیابی مداوم، امکان شناسایی سریع مشکلات و مداخلات به موقع را فراهم میتوانایی کارکنان 

 

 گیری بحث و نتیجه
 

ها  ( یک ابزار مهم و کارآمد برای ارزیابی و مدیریت توانایی کار کارکنان است. با استفاده از این شاخص، سازمانWAIشاخص توانایی کار )

ایط کاری، پیشگیری از فرسودگی شغلی، و ارتقای سلامت و ایمنی کارکنان خود بپردازند. در عین حال، برای توانند به بهبود شرمی

های آن نیز توجه داشته و در صورت نیاز، اقدامات تکمیلی مناسبی را به کار گرفت.ارتباط  استفاده مؤثر از این ابزار، باید به محدودیت

به   WAIشت کار، بر اهمیت ارزیابی مداوم و مدیریت سلامت کارکنان در محیط کار تأکید دارد. ( و بهداWAIمیان شاخص توانایی کار )

های بهداشت  تواند در بهبود برنامهکند که میعنوان ابزاری کارآمد، اطلاعات جامعی از وضعیت سلامت و توانایی کار کارکنان فراهم می

ورتر ایجاد شود که نه تنها به نفع کارکنان  تر و بهرهتر، سالمود تا محیط کاری ایمنشکار مورد استفاده قرار گیرد. این تعامل باعث می

 ها نیز خواهد بود.بلکه به سود سازمان
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Abstract: 

 
The present study investigated the relationship between work ability index (WAI) and occupational health 

status in different work environments. Work ability index, which evaluates a person's ability to perform their 

job duties, can be affected by various factors, including health and safety conditions of the work environment, 

job stress, and physical and psychological factors. The findings of this study show that the improvement of 

health and safety conditions in the workplace can lead to the improvement of the employees' work ability 

index. Also, training programs and raising employees' awareness about occupational health play an important 

role in increasing work ability and reducing job risks. Based on this, it is suggested that employers and 

organizations should invest more in improving the health and safety conditions of the work environments in 

order to improve the productivity and health of the employees. 
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