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  یبا اضطراب اجتماع یروانشناخت یستیدر محل کار، عزت نفس و بهز یرابطه قلدر

 مازندران  یمنتخب دانشگاه علوم پزشک یها مارستانیپرستاران ب

 طاهره اسماعیلی 
ت يريوه مدعلوم انسانی، گر  دانشکده   یکی الکترون  واحد،  یدانشگاه آزاد اسلام  یسازمان-یصنعت  یمديريت روانشناسکارشناس ارشد  دانشجوی    

 
 چکیده  

با اضطراب  یروانشناخت یستيدر محل کار، عزت نفس و بهز یرابطه قلدرهدف از تحقیق بررسی  در پژوهش حاضر،

ب  یاجتماع  پزشک  یمارستانهایپرستاران  علوم  دانشگاه  آماربود.    مازندران  یمنتخب   11پرستاران    هیکل  یجامعه 

پزشک  انمارستیب علوم  تابستان سال  بود که    مازندران  یدانشگاه  تعداد    1402در  م  2333به  ا  ی نفر  از    ن يباشد. 

تصادفنمونه  انیم بصورت  تعداد    یاخوشه   ی ها  به  و  کوکران  فرمول  طور  330با  به  شد،  از    یانتخاب    ازده يکه 

ب  مارستان،یب ا  مارستانیشش  در  و  شده  ب  نيانتخاب  چهامنتخب  مارستانیشش  بخش،  شدند.ر  انتخاب    یبرا  ، 

ن  یآورجمع  مورد  تبد  ازیاطلاعات  ک  رها یمتغ  ل يو  حالت  کم  ی فیاز  پرسشنامه  ، یبه  اضطراب   ی هااز  استاندارد 

ا  کلسنیکار م  طیدر مح  ی(، قلدر 1996جرابرک )  یاجتماع  ( و  1965(، عزت نفس روزنبرگ )2001)  نارسنيو 

باتوجه به نرمال بودن    ها، هیو آزمون فرض  لیو تحل  هيت تجزهجشد.    ( استفاده 2002)  فير  یروانشناخت  یستيبهز

رگرس  رسونیپ   ی)آزمون همبستگ  کيپارامتر  یآمار  هایآزمون  از  ها داده آزمون  استفاده شد ونیو  افزار   از  .(  نرم 

SPSS  شده   گرفته  بهره  ها،نرمال بودن داده  یجهت بررس  نوفياسمر-از آزمون کولموگروف  ها، ه یجهت آزمون فرض  

 رابطه بودن    داری معن  هیاست، فرض  05/0. که کمتر از  sigبا توجه به مقدار    بود.  05/0قابل قبول،    معناداری  سطح  و

 . شودیم  دیتائ یبا اضطراب اجتماع  یروانشناخت یستيدر محل کار، عزت نفس و بهز یقلدر نیب

 

کلیدی:   عزتواژگان  پرقلدری،  اجتماعی،  اضطراب  روانشناختی،  بهزيستی  بیمارستاننفس،  علوم  ستاران،  های 

 پزشکی. 

 

 
 
 
 

   
 
 

 
 

 مقدمه

اجتماع  هراس    یاضطراب  تجربه  يا  اضطراب  موقعیتبه  در    ،ی)قوام   گردد میاطلاق    شود،می  ايجاد   عملکرد  يا  فردی  میان  هایکه 

است که در آنها احتمال    یاجتماع   ایهتیاز موقع  داري اختلال ترس بارز و پا  ن يا  یاصل  یژگ ي(. و1393  ،یامازادهئ ينور  ،یزاده، فرامرزیفاتح
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کنند که افراد مبتلا به اضطراب   یفرض را مطرح م   ن يا  یمعاصر اضطراب اجتماع   ی شناخت  یدارد. الگوها  جود برای شخص و  یدستپاچگ

باری خواهد   بتیمص  امدهاییپ   یباورند که رفتارشان از نظر اجتماع   نيافراد بر ا  ني. ادانند می  انباريرا ز  یاجتماع   هایتیموقع  یاجتماع 

آزاردهنده تعمدانه است که توسط يک فرد يا يک  (. قلدری رفتاری پرخاشگرانه يا1401 ،یتجن یو مراد یسلطان  ،ی صالح ، یني)تد داشت

  یو ارتباط   یو شامل عدم توازن قدرت است و در قالب رفتارهای جسمان  شودمیبه صورت مکرر اعمال    یگروه از افراد در يک دورهی زمان

هايی که در اختیار دارد همواره خود را مورد ارزشیابی معیارها و ملاک  اساس(. هر انسانی بر  1401  ،یو آقاجان  یباب  ی)عزت  شودمیدار  دي پ 

قرار می   طورکلی به  و  ارزشمند  احساسی  نفس  عزت.  نمايد می  تعیین  را  خويش  ارزشمندی  و  موفقیت  و   کارايی  میزان  و   دهد و قضاوت 

احس  گردي  عبارت به.  دارد  آن  کلی  ارزش  برحسب  خودش  خودپنداره  از  درف  که  است  ارزيابی و  پذيرش  تأيید،  میزان  نفس  اس عزت 

 سازگاری   در  مهمی  نقش  که  است  شخصیت  تحول  و  رشد  در  مهمارزشمندی است که شخص نسبت به خويشتن خود دارد و يک سازه  

نسبت   ردف  ارزشمندی  احساس  و  پذيرش  تأيید،  از  برخورداری  نفس،  عزت  از  منظور  درواقع.  دارد  افراد  روانی  سلامت  و   اجتماعی  -هیجانی

است خودش  مهدو  یدریح  ،ینعمت  ان،يریدب  ،یزيعز  یحاج  ،ی)طالب  به  و  بهز1398  ،یشرف  حس  یروانشناخت  یستي(.  به  از   یاشاره 

و رفتارهای مربوط به سلامت   یشناختروان    ، ی اجتماع   ،ذهنی   های در تمام جنبه   یکپارچگيو    تیکامل از تمام  ی داشته که آگاه  یسلامت

در    ی کپارچگيو    ت یکامل از تمام  یدارد که آگاه  ی از سلامت  یبه حس  اشاره  ، یستي(. بهز1401و همکاران،    ی ني)تد  شودمیفرد را شامل  

درک افراد از   است که به عنوان  یزندگ   تیفیک  یروان شناخت  یجزو فاکتورها  ، یروان  یستي. بهزردیگ  ی فرد را در بر م  یتمام جنبه ها

بخش آن قضاوت   نیشده و شامل دو بخش است. اول  فيتعر  یو ابعاد سلامت روان  یروان  ی عملکردها  ،یجان یه  یرفتارها  طهیدر ح  ی دگزن

 است   نديخوشا  یهابخش آن، سطح تجربه  نیهستند و دوم  شرفتیشان در حال پ   یکه چه طور افراد در زندگ  نيا  یدرباره    یشناخت

 (. 1400 ،یو دولت آباد یجبار ،ی زرقان ، ی)رمضان

 

 بیان مسأله
اضطراب شا  یاختلالات  آس  نتريعياز  پزشک  یروان  هایب ی انواع  روان  نظر  از  و  نوع   ،یبوده  ترس   ، یناآرام  یاضطراب  و  خطر  احساس 

شناسا  نديناخوشا قابل  آن  منبع  که  است  منتشر  تغ   يی و  با  تنگ  یجسمان  راتیینبوده،  و  قلب، سردرد  تپش  است همر  نفس   ی مانند   اه 

  اي  کي به صورت ترس قابل توجه و مداوم از    ی(. اضطراب اجتماع 1398و دهقان،    ینعمت  ، ینصرت  ،شرف  یدریح  ، يیرضا  ن، يپرو  ی)عباس

 گران ي د  قیممکن است مورد مشاهده دق  ايافراد ناآشنا قرار داد    ديکه در آن، فرد در معرض د  یعملکرد  ا ي  یاجتماع   تیاز موقع  شتریب

گ بنابرا  فيعرت  ردیقرار  است.  تماشاشدن    ،یاجتماع   باضطرا  یاصل  تی خصوص  ن،يشده  از  مفرط  موش  ايترس  مشاهده  قرار  مورد  کافانه 

مخصوصا از خطر بالقوه عملکرد نامناسب، با بروز دادن علائم آشکار   ،یافراد ناآشناست. افراد مبتلا به اضطراب اجتماع   یگرفتن، از سو

تحق  دنیهول شدن که منجر به خجالت کش اترسندمیشود،  یآنها م   ریو  به موقع  یاجتماع   باضطرا  ن ي.    ی هاتیممکن است، محدود 

 کخواهي)  ابد يگسترش    یررسمیغ   یاجتماع   هایتیمثل موقع  ها،تیاز موقع  تریعیبه دامنه وس  ا ي  یرسم  یمثل اجتماعات عموم  یخاص

با تحق1398  ،یسروندان ت  قاتی(. مطابق  از عوامل  اجتماع   رذارگیثأ انجام گرفته  اضطراب  اختلال  باعث گرد  یبر  برقرار  فرد  دهي که   یدر 

عزت نفس را نام برد. عزت نفس    دوری  آوراضطراب   یهاتیموقع  یاد سالم با مشکل مواجه شده و از برخدر تفاوت با افر  گرانيارتباط با د

که   ین فرديو پشتکار دنبال کند. بنابرا  ديرا با جد   شي رهاو کا  د يموثر عمل نما  ایبه گونه  کندمیاست که افراد را وادار    یعوامل  نيمهمتر

او    یرا برا  یاهداف   گرانيکه د  یتر در جهتآسان  اریکرده و بس  یاز اهداف خود چشم پوش  یبرخوردار است به آسان  یترنيیاز عزت نفس پا

ن  ی کي(.  1399  ، ی کانيکس  ی)ب  گذارد میپا    نندگزيمیبر   رشد    ی اساس  یازهایاز  که  هوانسان  و  تأث  ی فرد  تيتوسعه  تحت  قرار    ریرا 

افراد را    ، یو بُعد خارج  دهد میبه افراد حس خوب بودن را    ، یعد داخلاست. بُ  یو خارج  یابعاد داخل  ی بوده که دارا  نفس عزت    دهد یم

از تعداد  سازد میقادر   بُعد متشکل  به نفس رفتار کنند. هر  بُعد داخل  یبا اعتماد   ت یمخود را به رس  شامل حب ذات،   ، یشاخص است. 

 حضور در اجتماع وکنترل احساسات است  ،یخودباور گران،ي شامل ارتباط با د ، یمثبت و بُعد خارج کرشناختن، داشتن اهداف روشن و تف

 یروانشناخت  یستيبهز  رها، یمتغ  ني از ا  ی کي.  اندمطرح شده  یاختلال اضطراب اجتماع   نییهم در تب  گریدي  های(. مؤلفه1393)پژوهان،  

 (. 1401و همکاران،  یني)تد تاس
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بوده و جنبه ها  یمفهوم  یروانشناخت  یستيبهز به گفته بس  یگسترده و متنوع  بهز  یاریمختلف تجربه روزمره است.    ی ستياز محققان، 

  ی به رفاه عموم  یزندگ   تیفیشود. ک  یاست که توسط هر فرد درک م   یو اجتماع  ی روان  ،یجسم  یستياز بهز  ی بیترک  اریمع  یروانشناخت

و    حيآموزش، تفر  ،یو روان  یسلامت جسم  ست،يز  طینه تنها شامل ثروت و اشتغال است، بلکه شامل مح  نيافراد و جوامع اشاره دارد. ا

شامل احساس خوب درباره خود    یروانشناخت  یستي، بهز  فير  في(. طبق تعر2019،    نايوزاي)  شود  ی م  ز ین  یاوقات فراغت و تعلق اجتماع

 رشيو پذ  یهدف در زندگ   گران،يروابط مثبت با د  ،یرشد فرد  ،یطیمح   لطکه شامل تجربه استقلال، تس  یسخود است؛ احسا  یو زندگ

ارتباط مثبت با د  في(. ر2013  ف،ي)ر  خود است   ی و زندگ   یرشد فرد  ،یخود، خودمختار  رشيپذ  ط،یتسلط بر مح  گران،يشش سازه؛ 

و هم از   یرا هم از لحاظ نظر  یروان شناخت  یستيسازه، بهز  شش  ني ت. اکرده اس  فيمثبت تعر  یهدفمند را به عنوان عملکرد روانشناخت

 صیمؤثر است را تشخ  یجان یو ه  یکيزیسلامت ف  ، یزندگ   ی دادهايبا رو  یآنچه را که از نظر سازگار  کند و احتمالاً  ی م   فيتعر  ی نظر عمل

 (.1400و همکاران،  ی )رمضان دهد  یم

  کند  می  صرف  را   بسیاری  های  هزينه  مطلوب،  کارآيی  و   دهیبهره  ۀارکنان  خود تا مرحلک سازمان برای آموزش، تربیت و آماده کردن    هر

 دست  به  سازمان  در  تلاش،  سالها  طی  که  دهدمی   دست  از  را  تجربیاتی  و  هامهارت   باارزش،  و  توانمند  کارکنان  دادن  ازدست  صورت  در  و

ش  نادی)   است  آمده قلدر1398  ، یجاع و  آن    یرفتار   ی(.  طی  که  داست  ارتباط  يک  و    کيوطرفه،  در  کلامی  قدرت  اعمال  با  طرف 

غیرکلامی همراه با پرخاشگری، سعی در ترساندن، مطیع کردن و دست يابی به منافع محسوس و غیرمحسوس از طرف ديگر می کند و  

متفاوت   تی(. ماه1393  ،یمو گرا  ی)ناد   ردگیمیروانی قرار    ۀاستفاد  ءطولانی در معرض سو  ۀيک کارمند، در محل کار خود طی يک دور

پرخاشگر  زيسبب تما  یقلدر از  در محل کار   یبر کارکنان؛ قلدر  یفشار روان   ی ( و منبع اصل2010،  مبریشده است )اولوئوس و ل  یآن 

پرهز  انيکار هم سبب مشکلات ز  طیدر مح  یدارد. فشار روان  یناگوار  یو روان  یجسم  ،ی شناخت  یامدهایاست که پ  و    یفرد  نهيآور و 

در محل کار   افتنیو حضورن  یاستعلاج  یشود که خود سبب مرخص  ی م   یو جسم  ی شود و هم سبب کاهش سلامت روان  ی م   ی مانساز

ن  یشلی)ک  شودیم   شوند  یامور م  انيمکرر، مخل سلامت بوده و در محل کار موجب اختلال در جر  یقلدر  ی(. رفتارها2010،  ومنیو 

مورد حمله قرار  ن يهستند و به وسیله ساير  گردي افراد از تر ان قلدری بسیار مضطرب و ناامنی(. قربان1389روشن نژاد و شرافت،  پور، یقل)

انزواطلب  گیرندمی ديگران  اذيت  و  آزار  برابر  در  آنها  واکنش  رنج    یو  پايین  نفس  عزت  از  قربانیان  و    برندمیاست.  خود  به  نسبت  و 

 (. 1401 ، یو آقاجان  یباب   ی)عزت و عدم جذابیت دارند زدگیجالتدارند و آنها احساس احمق بودن، خ یمنف رشها نگموقعیت

که پرسنل با آن مواجه هستند، در   یو مهم  ریخط  هایت یو مسئول  ف يحساست کار بالا و وظا  لیبه دل  ی و درمان  یبهداشت  هایطیمح

اضطراب   جاد ياضطراب کرده است. ا  جاد يا  مارستان، یب  طیمح  یانسان   های هيسرما  نياز مهمتر  یکيپرستاران به عنوان    یموارد برا  یبعض

  رسد،میکه بنظر    يی رهای. لذا توجه به متغکندمیکار با نقصان و نوسان همراه    طیآنان را در مح  يی و کارا  لکرد در پرستاران، عم  یاجتماع 

پرستاران را   ی اضطراب اجتماع   از دغدغه مسئولان در ارتباط با کاهش  ی بخش  تواندمیرابطه داشته باشند،    یبا اضطراب اجتماع   توانندمی

 ی ستي در محل کار«، »عزت نفس« و »بهز  ی)»قلدر  رها یمتغ  ی مناسب با توجه به ارتباط بعض  یکارهاراه   یریکم کند. چرا که با بکارگ

 در  «یموضوع » اضطراب اجتماع   تیپرستاران گام برداشت. با توجه به اهم  یدر جهت کاهش اضطراب اجتماع   توانمی(  «یروانشناخت

پرستاران   یبا اضطراب اجتماع   یروانشناخت  یستيعزت نفس و بهز  کار،در محل    یحاضر به رابطه قلدر  قیتحق  ،درمانی   –  یمراکز بهداشت

در محل کار،    یقلدر  نیب  ايسوال است که : آ  نيبه ا  یمازندران پرداخته و بدنبال پاسخگوئ  یمنتخب دانشگاه علوم پزشک  یمارستانهایب

بهز و  نفس  اجتماع   یروانشناخت  یستيعزت  اضطراب  ب  یبا  پزشک  دانشگاهمنتخب    یمارستانهایپرستاران  وجود    یعلوم  رابطه  مازندران، 

 دارد؟

 

 

 اهداف پژوهش 
 ی هدف اصل
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منتخب دانشگاه    یهامارستان یپرستاران ب  یبا اضطراب اجتماع   یروانشناخت  یستيدر محل کار، عزت نفس و بهز  یقلدر  نیرابطه ب  نییتع

 ازندران.م  یعلوم پزشک

 ی فرع  یها  هدف

 مازندران. ی منتخب دانشگاه علوم پزشک  یهامارستان یپرستاران ب یدر محل کار با اضطراب اجتماع  یقلدر نیرابطه ب نیی. تع1

 مازندران. یمنتخب دانشگاه علوم پزشک یهامارستانیپرستاران ب یعزت نفس با اضطراب اجتماع  نیرابطه ب نیی. تع2

 مازندران. ی منتخب دانشگاه علوم پزشک یهامارستان یپرستاران ب یبا اضطراب اجتماع  یروانشناخت یستيبهز نیرابطه ب نیی. تع3
 

 تحقیق   هایفرضیه
 ی اصل  هیفرض

  ی منتخب دانشگاه علوم پزشک  یهامارستانیپرستاران ب  یبا اضطراب اجتماع   یروانشناخت  یستيدر محل کار، عزت نفس و بهز  یقلدر  نیب

 وجود دارد. همازندران، رابط

 ی فرع  ی ها  هیفرض

 مازندران، رابطه وجود دارد. یمنتخب دانشگاه علوم پزشک یهامارستانیپرستاران ب یدر محل کار با اضطراب اجتماع  یقلدر نی. ب1

 مازندران، رابطه وجود دارد.  یمنتخب دانشگاه علوم پزشک  یهامارستان یپرستاران ب  یعزت نفس با اضطراب اجتماع  نی. ب2

 مازندران، رابطه وجود دارد. یمنتخب دانشگاه علوم پزشک یهامارستانیپرستاران ب یبا اضطراب اجتماع  یروانشناخت یستيبهز نیب. 3

 

 مفهوم واژگان تحقیق
  : ینظر  فیتعار

  یاجتماع  اضطراب

  ديدر آن، فرد در معرض د  هک  یعملکرد  اي  یاجتماع   تیاز موقع  شتریب  اي  کيبه صورت ترس قابل توجه و مداوم از    یاجتماع   اضطراب

 (. 1398 ، یسروندان کخواهي)  شده است فيتعر ردیقرار گ گراني د قیممکن است مورد مشاهده دق  اي افراد ناآشنا قرار داد 

 کار   ط یدر مح  یقلدر

و در رابطه با    ارک  طیشود که در مح  ی م  یو کارشکن  یخرابکار  د، ياستهزا، تهد  ر،یاهانت، تحق  ن،یکار؛ شامل هرگونه توه  طیدر مح  یقلدر

با   م  گريکد يکارکنان  رفتارها  ی رخ  و  احساسات  بروز  موجب  و  قربان  یمنف  یدهد  حت  انیدر  م  ی و  کنندگان  )ناد  ی مشاهده  و    ی شود 

 (. 1398 ، یشجاع 

  یروانشناخت  یستیبهز

 بیماری  هایر کنار نبود نشانهداحساس رضايت از زندگی، پیشرفت شايسته، ارتباط کارآمد و مؤثر با جهان و انرژی و اخلاق مثبت  داشتن

روانشناخت  فتعري  روانشناختی، بهزيستی  معیار  به  یکننده  کمال  برای  اهتمام  روانشناختی  بهزيستی  و  به   هستند  دستیابی  منظور 

 (.1400  ، یمان ی)حسنوند، عارف نژاد و سل  فرد است قعی وا  بالقوه هایتوانايی

 نفس   عزت

 در  خود  ارزيابی  و   بوده   يابد، می  بسط  ها   شکست  و   ها   موفقیت  تأثیر  تحت  که  پويا  فرآيند  يک  و   عاطفینفس به عنوان يک پديده    عزت

و همکاران،   طالبی )  است  شده   بنا  خود   درباره  منفی   و   مثبت  احساس  ويژه به  عاطفی،   فرآيندهای   اساس  بر   که  است  ديگران  عقايد   پرتو

1398.) 

  : یاتیعمل  فیتعار

  یاجتماع  اضطراب
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نم  نیانگیم آزمودن  یاترمجموع  که  پاسخگو  یاست  )  هيگو  25به    يیبا  جرابرک  استاندارد  ا1996پرسشنامه  به  اختصاص   ریمتغ  ني(، 

 . دهدیم

 کار   ط یدر مح  یقلدر

نمرات  نیانگیم آزمودن  یمجموع  پاسخگو  یاست که  م  هيگو  22به    يیبا  استاندارد  ا  کلسن یپرسشنامه  ا2001)  نارسنيو  به   ریمتغ   ني(، 

 . دهدیاختصاص م

 نفس   تزع

نمرات  نیانگیم آزمودن  یمجموع  که  پاسخگو  یاست  )  هيگو  10به    يیبا  روزنبرگ  استاندارد  ا1965پرسشنامه  به  اختصاص    ریمتغ  ني(، 

 . دهدیم

 ی روانشناخت  یستیبهز

 . دهدمی صاختصا ریمتغ ني(، به ا2002) فيپرسشنامه استاندارد ر  هيگو 18به  يیبا پاسخگو یاست که آزمودن یمجموع نمرات نیانگیم

 
 تحقیق   و مراحل  گیری نمونه  روشجامعه آماری،  

پژوهش  قیتحق انجام،  روش  نظر  از  گردآور  یکاربرد  یحاضر،  روش  نظر،  نقطه  از  پژوهش  یو  بصورت   یفیتوص  یاطلاعات،  که  است 

م  یهمبستگ تحقردگییانجام  البته  زمان  قی.  نظر  مکان  یاز  پژوهش  ی و  بصورت مقطع  یهم،  که  م   یست  در مقطع   ی عني  رد، یگ  یانجام 

مکان  ی زمان بود که    مشخص.   ی و  اين صورت  به  کار  گردآورروش  به  مرور  ی نظر  ی مبان  یابتدا  ادب  یو  کتب،    قیتحق  اتیبر  مقالات،  از 

 د یشده و پس از تائ  هیته  قیاستاندارد تحق  هایسپس پرسشنامه  گرديد ومرتبط با موضوع استفاده شده، اقدام    یفارس  یپژوهش  هایطرح 

پا   یيروا شرح ه  مازندران ب  یدانشگاه علوم پزشک  مارستانیب  11پرستاران    هیکل   جامعه آماری  .دي جامعه هدف پخش گرد  نیدر ب  يیايو 

عز شه  یراز  بار،يجو  یزيحاج  سار  دیقائمشهر،  سارفاطمه  ،یزارع  )س(  خم  ،یالزهرا  سار  ینیامام  هفده    ،یسار  نایس  ی بوعل  ،ی)ره( 

تنکابن در تابستان   يیرجا  دیشه  مارستانیامام سجاد)ع( رامسر و ب  مارستانیچالوس، ب  ی الله طالقان  تي، آمحمودآباد  یآمل، شهدا  وريشهر

،  انتخاب شد  330با فرمول کوکران و به تعداد    ایخوشه  ی بصورت تصادف  هانمونه  از اين میان  باشد.   ینفر م   2333به تعداد    1402سال  

انتخاب شده، چهار بخش، انتخاب شدند. در   مارستانیشش ب  نيانتخاب شده و در ا  انتمارسیشش ب  مارستان،یب  ازدهي از    که  یطوره  ب

بعد ا  کيدر هر    یمرحله  از جمع .د يپخش گرد  تصادفی  طوره  ب  هاپرسشنامه  ها،بخش  نياز    هایداده  ق،یتحق  هایپرسشنامه   آوریپس 

از پرسشنامه افزار    لهبوسی  ها حاصل    ت؛ي قرار گرفت. در نها  زیو آنال  لیو تحل  هيمورد تجز  یاطو استنب  یفیدر دو بخش توص  SPSSنرم 

 . دي گرد انیب  جيو نتا ها افتهيداده به در قالب  زیحاصل از آنال جينتا

 

 ورود و خروج  یارهایمع 
 ورود  ی ارهایمع -الف

 .مازندران  یمنتخب دانشگاه علوم پزشک مارستانیب ازده ياز  یکيحضور در . 1

 .خدمت به عنوان پرستار .2

 .یو روان یروح های یماریعدم  ابتلا به ب .3

 .دي شد یجسم های یماریعدم  ابتلا به ب. 4

 

 خروج یارهایمع -ب

 .الات پرسشنامهؤعدم پاسخ به تمام س. 1

 به شرکت در مطالعه. لي. عدم تما 2
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 هاابزار گردآوری داده

 دهي اطلاعات مورد نظر گرد  یآوراقدام به جمع  ر، ياز منابع ز  باشد، می  ی دانی اطلاعات م  یکه روش گردآور  ن يپژوهش با توجه به ا  نيدر ا

 :است

 .قیتحق ینظر یو مبان  اتیبخش ادب نيتدو یمرتبط با موضوع برا  یهاو کتاب قاتی: استفاده از مقالات و تحقیا( روش کتابخانهالف

براب پرسشنامه:  ن  آوریجمع  ی(  مورد  تبد   ازی اطلاعات  ک  رهایمتغ  ليو  حالت  پرسشنامه  ، یکم   به  یفیاز  اضطراب   هایاز  استاندارد 

  ی روانشناخت  یستي( و بهز1965(، عزت نفس روزنبرگ )2001)  نارسنيو ا  کلسنیکار م  طیدر مح  ی(، قلدر1996جرابرک )  یاجتماع 

 . شودمی( استفاده 2002) فير

 ( 2001)  نارسن یو ا  کلسنی م   یسازمان  یپرسشنامه قلدر

قلدر  پرسشنامه بررس  22  یدارا  یسازمان  یاستاندارد  جهت  و  مح  یقلدر  تیوضع  یعبارت  اسازمان  طیدر  ا  دهيگرد  جاد يها   نياست. 

 شامل:   اسیسه خرده مق ی( ساخته شده است و دارا2001) نارسنيو ا کلسنیپرسشنامه توسط م

، نحوه 1(. در جدول  2012،  ی)تامبور و واد  است  ی کيزیف  زیدآميهدت  ی. قلدر3مربوط به شخص و    ی. قلدر2مربوط به کار،    ی. قلدر1

 است. دهيمشخص گرد ، یسازمان یپرسشنامه قلدر های هيبه گو ی نمره ده

 
 ( 2001) نارسنیو ا کلسنیم یسازمان یپرسشنامه قلدر یها هیگو ینحوه ارزش گذار : 1جدول 

 کاملا موافق  موافق  بی نظر  مخالف  کاملا مخالف  گزينه 

 5 4 3 2 1 امتیاز

 

 (1965)پرسشنامه عزت نفس روزبرگ 

  و   شده   بیان  مثبت  لغات  با  جمله  پنج  و   منفی   لغات   با   جمله  پنج  آن  در  و  باشدعبارت کلی می  10پرسشنامه عزت نفس روزنبرگ شامل  

 3  تا  صفر  از  مقیاس  اين  نمرات.  شودمی  داده   نمره  مخالف  کاملاً  مخالف،  موافق،  موافق،  کاملاً  ایچهارگزينه   مقیاس  اساس  بر  سؤال  هر  به

  نفس  عزت  دهنده  نشان  25  تا   15  بین  بالا،   نفس   عزّت  نشاندهنده  25  از  بالاتر  نمرات.  است  ممکن  نمره  بالاترين  ، 30  ره من  و  مرتب

 (.  1388 ،یجلال منش و محمود ،برخورداری) بود  پايین  نفس عزت  دهنده نشان ،15 از کمتر و متوسط

 
 ( 1965پرسشنامه عزت نفس روزبرگ ) یها هیگو ینحوه ارزش گذار  : 2جدول 

 کاملا موافق  موافق  مخالف کاملا مخالف  گزینه

 3 2 1 0 امتیاز

 

 ( 2002)  فیر  یروانشناخت  یستیپرسشنامه بهز

)  نسخه )  18کوتاه  قرار   2002( طراحی و در سال  1989سوالی( مقیاس بهزيستی روان شناختی ريف، توسط ريف  مورد تجديد نظر 

ل، تسلط بر محیط، رشد شخصی، عامل ارتباط مثبت با ديگران، هدف مندی در لاگرفته است. اين نسخه، مشتمل بر شش عامل استق

آزمون  اين  عنوان نمره کلی بهزيستی روان شناختی محاسبه می شود.  به  پذيرش خود است. مجموع نمرات اين شش عامل  زندگی و 

پاسخ داده می شود که نمره بالاتر،   "مخالفم   کاملاً "تا    "موافقم  کاملاً "ای از  نوعی ابزارخودسنجی است که در يک پیوستار شش درجه 

گذاری ال به شکل معکوس نمرهؤس  8ال به صورت مستقیم و  ؤس  10  لات، نشان دهنده بهزيستی روان شناختی بهتر است. از بین کل سوا

آباد  ، یدیشه  ،ی )خانجان  شودمی شکر  یمظاهر  ، یفتح  نسخ1393  ، یو  همبستگی  شن  ه(.  روان  بهزيستی  مقیاس  با  اکوتاه  ريف  ختی 

 (.2006)ريف و سینگر ،   در نوسان بوده است 89/0تا  7/0مقیاس اصلی از 

 شرح داده شده است. 3که در جدول  نمره گذاری آن بر اساس طیف لیکرت شش گزينه ای می باشد طیف
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 (2002)  فیر یروانشناخت یستیپرسشنامه استاندارد بهز یها هیگو ینحوه ارزش گذار : 3جدول 
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 شوند.  ی م یصورت معکوس نمره گذاره ب  17و  13، 10، 9، 5، 4، 3، 1الات شماره ؤس

 

 ( 1996) جرابرک ی پرسشنامه اضطراب اجتماع

اغلب اوقات،   شه،یهم باً يتقر یهانه يبا گز یانهيگز  5پرسش  25 یشده است و دارا م یو تنظ هی( ته1996پرسشنامه توسط جرابرک ) نيا

عامل است   5  یپرسشنامه دارا  نيکند. ا  یم  یریگافراد را اندازه  یاضطراب اجتماع  زانیوقت است که م  چیه  باًياوقات، بندرت و تقر  یگاه 

از:   عبارتند  ب  ترس که  ارز  گانگان، یاز  از  انزوا  ن،گراي توسط د  ی ابيترس  از  ترس  از صحبت کردن در جمع،  از   یاجتماع   یترس  ترس  و 

و    5نمره    شهیهم  باًيتقر  نهيکه گز  بیترت  نيشود. به ایم  ینمره گذار  5تا    1از    کرتیرت لپرسشنامه بصو  نيآشکارشدن علائم اضطراب. ا

ایگیم  1وقت، نمره    چیه  باًيتقر  نهيگز بالا در  انشان دهنده    اس،یمق  ن يرد و نمره  اضطراب  ، نحوه 5-3است. در جدول    یجتماع عدم 

 .است دهيپرسشنامه مورد استفاده، مشخص گرد  هایهيبه گو  دهینمره

 

 یپرسشنامه اضطراب اجتماع  هایه یگو گذارینحوه ارزش: 4جدول 

 تقريبا هميشه  اغلب اوقات گاهی اوقات  بندرت تقريبا هيچ وقت گزينه 

 5 4 3 2 1 امتياز

 

 ها مهپایایی پرسشنا 

 کي  هر  از)  پرسشنامه  30  دادتع  ابتدا  که  صورت  بدين.  گرفت  انجام  آزموندر اين تحقیق برای سنجش پايايی پرسشنامه، يک مرحله پیش

ضريب پايايی    SPSSها، با استفاده از نرم افزار  آوری شد و پس از وارد کردن دادهی مورد نظر توزيع و جمعاز چهار پرسشنامه( در جامعه

 . دي( محاسبه گردباخکرون )آلفای

 
 پژوهش یرهایکرونباخ متغ یآلفا زانیم: 5جدول 

 میزان آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش ردیف 

 85/0 قلدری سازمانی 1

 87/0 عزت نفس 2

 83/0 بهزیستی روانشناختی  3

 86/0 اضطراب اجتماعی  4
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 ن ي بوده که هر چه ا  يیبالا  يیاي، نشان دهنده پا7/0بالاتر از  قابل قبول و    7/0تا    5/0  نیب  ف،یضع  يیاي، نشان دهنده پا5/0کمتر از    یآلفا

 دارد.  يی بالا يی اي پا ق،یکه هرچهار پرسشنامه تحق دهد میکرونباخ، نشان  یحاصل از آلفا ج يباشد، بهتر است. نتا کترينزد کيعدد به 

 

 هایافته

 های تحقیق دادهی  فیتوص  لیو تحل  هیتجز

 
 ها یآزمودن تیجنس یانفراو عیتوز: 6جدول 

 درصد فراوانی  فراوانی جنسیت 

 79/18 62 مرد

 21/81 268 زن 

 00/100 330 کل 

 
 ها یتاهل آزمودن  تیوضع  یفراوان عیتوز: 7جدول 

 درصد فراوانی  فراوانی وضعیت تاهل 

 52/21 71 مجرد

 48/78 259 متاهل

 00/100 330 کل 

 

 هایدنآزمو یسن  هایرده یفراوان عیتوز: 8جدول 

 درصد فراوانی  فراوانی رده های سنی 

 61/20 68 و کمتر  سال 30

 94/33 112 سال  40تا   31

 88/27 92 سال  50تا   41

 58/17 58 سال 50بیشتر از 

 00/100 330 کل 

 
 ها یآزمودن لاتی تحص زانیم یفراوان عیتوز: 8جدول 

 درصد فراوانی  فراوانی میزان تحصیلات

 42/2 8 کاردانی  

 52/71 236 ناسیرشکا

 06/26 86 کارشناسی ارشد و بالاتر

 00/100 330 کل 

 ها توزیع فراوانی سابقه خدمت آزمودنی: 9جدول 
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 درصد فراوانی  فراوانی سابقه خدمت

 48/18 61 و کمتر  سال 5

 55/24 81 سال  10تا  6

 30/20 67 سال  15تا   11

 00/20 66 سال  20تا   16

 67/16 55 سال 20بیشتر از 

 00/100 330 کل 

 
 های توصیفی متغیرهای پژوهششاخص: 10جدول 

 بیشترین کمترین انحراف از معیار  مد میانه  میانگین تعداد  متغیرهای تحقیق 

 00/96 00/26 00/14 00/71 00/69 52/67 330 قلدری در محل کار 

 00/30 00/1 30/6 00/17 00/18 95/17 330 عزت نفس

 00/43 00/13 09/6 00/27 00/28 36/28 330 بهزیستی روانشناختی 

 00/75 00/16 17/11 00/49 50/45 28/45 330 اضطراب اجتماعی 

 

 اهداده  یاستنباط لیو تحل  هیتجز

 در اين پروژه، مدل تحقیق در حالت ضرايب استاندارد و معناداری به شرح زير بوده است:

   

 
 ناداری : مدل تحقیق در حالت ضرایب استاندارد و مع1شکل 

 

بهز  یقلدر  نیب  : یاصل  هیفرض و  نفس  عزت  کار،  محل  اجتماع   یروانشناخت  یستيدر  اضطراب  ب  یبا  منتخب   یهامارستانیپرستاران 

 .مازندران، رابطه وجود دارد  یدانشگاه علوم پزشک
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 ریمستقل و متغ  یرهایغبعنوان مت  یروانشناخت  یستيدر محل کار، عزت نفس و بهز  یقلدر  نیب  ونیمربوط به رگرس   ج ينتا  ، 11  جدول

 . دهدیوابسته را نشان م ریبعنوان متغ یاضطراب اجتماع 

 در فرضیه اصلی به رگرسیون خطی  مربوط انووا : 11جدول 

های  مجموع توان منابع 

 دوم 

درجه  

 آزادی 

های توان  میانگین

 دوم 

 نتیجه .F Sigآماره 

 ر است.دا رگرسیون معنی 0009/0 23/ 204 2406/ 933 3 7220/ 799 رگرسیون 

 103/ 729 326 31815/ 552 باقیمانده

  329 41036/ 352 کل 

 

 ون ی بودن رگرس  داریمعن  هیاست، فرض  05/0. که کمتر از  sigاست و با توجه به مقدار    204/23برابر با    Fمقدار آماره  در جدول فوق،  

 دار یمعن  رهای متغ  نيا  نیب  ونیلذا رگرس  شود،یم   دیتائ  یبا اضطراب اجتماع   یروانشناخت  یستيدر محل کار، عزت نفس و بهز  یقلدر  نیب

 است.

 

بsigو مقدار    31/1برابر با    tو مقدار    067/0استاندارد    یونیرگرس  بيدر محل کار با ضر  یقلدر   ریمتغ،  12بر اساس جدول   از   شتر ی. 

برابر با   tو مقدار  -273/0استاندارد  یونیرگرس بيعزت نفس با ضر ری. متغباشندمین داریمعن یاضطراب اجتماع  ریدر رابطه با متغ 05/0

 زانیمقدار عزت نفس، م ش يبا افزا نکهيا ی عني باشد، می داریمعن ی اضطراب اجتماع  ریدر رابطه با متغ 05/0متر از . کsigو مقدار  -03/5

و مقدار   -68/4برابر با    tو مقدار    -250/0استاندارد    یونیرگرس  بيبا ضر  یروانشناخت  یستيبهز  ری. متغابديیکاهش م   یاضطراب اجتماع 

sig  از با متغ  05/0. کمتر  رابطه  افزا  نکهيا  یعني  باشد، می  داریمعن  یاجتماع   راباضط  ریدر  بهز  شيبا   زان یم  ،یروانشناخت  یستيمقدار 

بوده    895/1برابر با    زیواتسون ن  نیو مقدار آماره دورب  176/0برابر با     R2مدل    نییتع  بي. مقدار ضرابد ي یکاهش م  یاضطراب اجتماع 

از    رهایمتغ  یتمام  یبرا  VIF  ريباشد و مقاد-ی مدل م  هایماندهیباق  نیب  خودهمبستگی  عدم  دهندهکه نشان بوده که نشان از   5کمتر 

 . باشدمیمستقل  یرهایمتغ نیبالا ب  خطیعدم وجود هم
 

 رگرسیون فرضیه اصلی پژوهش: 12جدول 

 

 متغيرها

متغير 

 وابسته 

ضريب 

 تعيين

2R 

 بتا  

beta 

 مقدار احتمال  Tآماره  بتا استاندارد 

Sig. 

 مقدار

VIF 

 نتيجه گيری

مقدار عرض از 

 مبدا

 

اضطراب 

 اجتماعی

 دار است. معنی  - 0009/0 37/17   63/ 353 0/ 176

قلدری در محل  

 کار 

 دار نيست. معنی  04/1 0/ 192 31/1 0/ 067 0/ 054

 دار است. معنی  16/1 0009/0 -03/5 -0/ 273 -0/ 484 عزت نفس

بهزيستی  

 روانشناختی

 دار است. معنی  13/1 0009/0 -68/4 -0/ 250 -0/ 459
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و اضطراب اجتماعی پرستاران    فرضیه فرعی اول:  های منتخب دانشگاه علوم پزشکی  بیمارستانبین قلدری در محل کار 

 ، رابطه وجود دارد.مازندران

 رگرسیون فرضیه فرعی اول پژوهش : 13جدول 

 

  -/250آماره تی برابر  ،  -011/0، مقدار ضريب رگرسیون خطی ساده بین قادری در محل کار و اضطراب اجتماعی برابر با  13طبق جدول  

وجود نداشته و متغیر   ی، رابطه معناداراضطراب اجتماعیقلدری در محل کار و  بین متغیرهای  ، بوده، لذا  802/0و مقدار احتمال برابر  

تواناي پیش متغیر ملاک  ی پیشبین،  اجتماعی  بینی  نبودهاضطراب  نتیجه فرضیه  است،  را دارا  پژوهش، رد    در  ، P-Pنمودار    گرديد. اول 

 است. در فرضیه فرعی اولمدل رگرسیونی   یهانشان از نرمال بودن باقیمانده

 
 قلدری با اضطراب اجتماعی بینمربوط به رگرسیون  P-Pنمودار  :1نمودار 

 

 

 

 متغیرها

ضریب  متغیر وابسته

 تعیین

2R 

 بتا  

beta 

دوربین   Tآماره  بتا استاندارد 

 واتسون 

 مقدار احتمال 

Sig. 

 نتیجه گیری 

 دار است. معنی 0009/0 1/ 807 37/17   63/ 353   مقدار عرض از مبدا 

اضطراب    قلدری در محل کار 

 اجتماعی 

 دار نیست.معنی 0/ 802 -0/ 250 -0/ 014 -0/ 011 0/ 000
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، های منتخب دانشگاه علوم پزشکی مازندرانبیمارستانبین عزت نفس و اضطراب اجتماعی پرستاران    وم: دفرضیه فرعی  

 رابطه وجود دارد. 

 

 رگرسیون فرضیه فرعی دوم پژوهش :14جدول 

 

با  14طبق جدول   و    -603/6آماره تی برابر  ،  -343/0، مقدار ضريب رگرسیون خطی ساده بین عزت نفس و لضطراب اجتماعی برابر 

برابر  مق احتمال  ب0009/0دار  لذا  ،  اجتماعیو    عزت نفس بین متغیرهای  وده،  رابطه معنادار و معکوس وجود داشته و متغیر اضطراب   ،

پیش پیش توانايی  ملاک  بین،  متغیر  اجتماعی  بینی  بودهاضطراب  دارا  نفس  است.  را  عزت  سطح  ارتقاء  با  اينکه  اضطراب يعنی  میزان   ،

مدل رگرسیونی    ی هانشان از نرمال بودن باقیمانده،  P-Pنمودار  گرديد.  دوم پژوهش، تايید    در نتیجه فرضیهکاهش پیدا کرده،  اجتماعی  

 است. در فرضیه فرعی دوم 

 
 عزت نفس با اضطراب اجتماعی بینمربوط به رگرسیون  P-Pنمودار  :2نمودار 

 

 

 متغیرها

متغیر 

 وابسته

 ضریب تعیین

2R 

 بتا  

beta 

بتا 

 استاندارد 

دوریبن  Tآماره 

 واتسون 

مقدار 

 احتمال 

Sig. 

نتیجه 

 یری گ 

مقدار عرض 

 از مبدا 

دار  معنی 0009/0 1/ 907 37/17   63/ 353  

 است.

اضطراب    عزت نفس

 اجتماعی 

دار  معنی 0009/0 -6/ 603 -0/ 343 -0/ 608 0/ 117

 است.
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های منتخب دانشگاه علوم پزشکی  بیمارستاناضطراب اجتماعی پرستاران و بین بهزیستی روانشناختی  فرضیه فرعی سوم:

 ، رابطه وجود دارد.مازندران

 : رگرسیون فرضیه فرعی سوم پژوهش 15جدول 

 

با  15  طبق جدول برابر  اجتماعی  اضطراب  و  روانشناختی  بهزيستی  بین  رگرسیون خطی ساده  مقدار ضريب  برابر ،  -334/0،  تی  آماره 

، رابطه معنادار و معکوس اضطراب اجتماعیو    بهزيستی روانشناختیبین متغیرهای  ، بوده، لذا  0009/0مقدار احتمال برابر  و    -421/6

يعنی اينکه با ارتقاء سطح بهزيستی    است.  را دارا بودهاضطراب اجتماعی  بینی متغیر ملاک  بین، توانايی پیشوجود داشته و متغیر پیش

ن نشان از نرمال بود ،  P-Pنمودار    گرديد.سوم پژوهش، تايید    کاهش پیدا کرده، در نتیجه فرضیهاجتماعی  ، میزان اضطراب  روانشناختی

 است. در فرضیه فرعی سوممدل رگرسیونی  یهاباقیمانده 

 
 با اضطراب اجتماعی  بهزیستی روانشناختی بینمربوط به رگرسیون  P-Pنمودار  :3نمودار 

 

 متغیرها

متغیر 

 وابسته

ضریب 

 تعیین

2R 

 بتا  

beta 

بتا 

 استاندارد 

دوربین   Tآماره 

 واتسون 

 مقدار احتمال 

Sig. 

 نتیجه گیری 

مقدار 

عرض از 

 مبدا

 دار است. معنی 0009/0 1/ 852 37/17   63/ 353  

بهزیستی 

روانشناخت 

 ی

اضطراب   

 اجتماعی 

 دار است. معنی 0009/0 -6/ 421 -0/ 334 -0/ 613 0/ 112
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  -6/ 603  یت  یمعنادار  بي، ضر-343/0استاندارد    بيعزت نفس )ضر  ان یپژوهش، نشان داد، م  هایه یفرضپژوهش در ارتباط با    هایافتهي

احتمال   مقدار  بهز0009/0و  و  اجتماع 0009/0و    -421/6،  -334/0)  یروانشناخت  یستي(  اضطراب  با  و    ی(  معنادار  رابطه  پرستاران، 

 ج ي معنادار نبوده است. نتا  ی( با اضطراب اجتماع 802/0و    -250/0،  -014/0در محل کار )  یقلدر  انیم   بطهوجود داشته، اما را  یمعکوس

 بود.  01/0 یپژوهش در سطح خطا  یرهایمتغ نیمعنادار ب یاز همبستگ یحاک  ،یآزمون همبستگ

 

 گیری بحث و نتیجه
مازندران، رابطه   یم پزشکمنتخب دانشگاه علو  یمارستانهایپرستاران ب  یدر محل کار و اضطراب اجتماع   یقلدر  نیب  اول:  یفرع  هیفرض

 وجود دارد.

برابر   ی ، آماره ت-014/0برابر با  ی در محل کار و اضطراب اجتماع  یقلدر  نیساده ب یخط ونیرگرس بياول: مقدار ضر  ی فرع  هیفرض جهینت

وجود نداشته و    یاداررابطه معن  ، یدر محل کار و اضطراب اجتماع   یقلدر  یرهایمتغ  نی، بوده، لذا ب802/0و مقدار احتمال برابر    -/250

 . دگردي اول پژوهش، رد  هیفرض جهیت، در نترا دارا نبوده اس یملاک اضطراب اجتماع  ریمتغ ی نبیشیپ   يیتوانا ن،بیشیپ  ریمتغ

از فرض  جهینشد که نت  افتي  یقی: تحقنیشیپ   قاتیاول با تحق  یفرع   هی فرض  جهینت  سهيمقا با آن، همخوان  یفرع   ه یحاصله  داشته   یاول، 

( 2019(، پورهولا و همکاران )2020(، وو و همکاران )2022پائوکستات و همکاران )  قیحاصل از تحق  جهیحاصله، با نت  جهیاما نتباشد،  

 نداشته و برخلاف آن است. ی(، همخوان2015)کارانمونز و هم گزيو رودر

از فرض  جهینت  نییتب   ،یمعنادار نبوده، اما تاحدود   ،یراب اجتماع در محل کار با اضط  یقلدر  نیاول: گرچند که رابطه ب  یفرع   هی حاصل 

  ، یقلدر   یگفت بطور کل  توانمی  افتهي  نيا  نییبشود. در تب  شتریب  یماع اضطراب اجت  زانیدر محل کار، باعث شده که م  یقلدر  شيافزا

و شامل توازن نداشتن   کنند  یبصورت مکرر اعمال م  ی دوره زمان  کي از افراد عمدتا در    یگروه  ايفرد    کيکه    ستا  یرفتار آزاردهنده ا

شود و   یشوند، از سطح عواطف مثبت آنها کاسته م  یواقع م  یافراد مورد قلدر ی دهند؛ وقت ی نشان م یقدرت است. شواهد در حوزه قلدر

افزا  یعواطف منف ابعاد شابدي   ی م  ش يآنها  ا  يی ناسا.   نه یخشم و ک  ،یغفلت و فشارکار  ر،یشامل اهانت و تحق  یقلدر  یبرا  رانيشده در 

 یدگ یعامل تن  کي  یسازمان  ی(. قلدر1395  ،آبادیو آزار است)گل پرور و خاتون  رمتعارفیکسل کننده و غ   یو فشار کار  ديتهد  ،یتوز

 ه یعل  زیآم  نیاز حد، انتقاد مداوم و سخنان توه  شیب  یکار  حجمو منظم همچون   یتکرار  یمنف  یرفتارها  رندهیاست که دربرگ  یکار  یزا

فرد، سوء   تیشخص  هیسه مؤلفه سوء رفتار عل  یدر محل کار دارا  ی. قلدرردیگ  یلب توسط سرپرستان صورت مباشد که اغ   یکارکنان م

 نه یک  عاتيکردن، پخش شا  بتیبا غ   فرد،   تیشخص  هیفرد است. سوء رفتار عل  ی سالمت جسمان  هیکار فرد و سوء رفتار عل  ج ينتا  هیرفتار عل

فرد اشاره دارد. و سوء   یبرا  یرمنطقیضرب العجل غ   نییتع  ايکردن اطالعات و    غيفرد به درکار    جينتا  ه یتوزانه همراه است. سوء رفتار عل

عل جسمانس  هیرفتار  ف  یالمت  برخورد  با  تهد  اي  یکيزیفرد  عارف    د يمورد  رضا،  )سپهوند  است  همراه  شدن  و   یچگن  یفتح  نژاد،واقع 

 ان یبه خشونت نظام مند م  ی سازمان داشته باشد. قلدری سازمان  بر اهداف فردی و بر  یمی تواند اثرات شديد  ی(. قلدر1399سپهوند،  

اشاره م افراد ط   ی فردی  اقدامات منف  رند یگ  ی آن تحت فشار قرار م  یکند که  سرپرستانشان   ايهمکاران    یو در تمام مدت در معرض 

(. قربانیان قلدری بسیار مضطرب و  1395  زاده،   ی و هاد  یمیاقدامات ندارد )نداف، رح  نيهستند و فرد، توان دفاع از خود را در برابر ا

است.    یو واکنش آنها در برابر آزار و اذيت ديگران انزواطلب  گیرند میقرار  مورد حمله    نيهستند و به وسیله ساير  گردي  افراد  از  تر¬ناامن

و    زدگی ¬احمق بودن، خجالتدارند و آنها احساس    ی و نسبت به خود و موقعیتها نگرش منف  برند مینفس پايین رنج    تقربانیان از عز

 (.1401 ،ی و آقاجان  یباب ی عدم جذابیت دارند)عزت

مازندران، رابطه وجود    یمنتخب دانشگاه علوم پزشک  یمارستانهایپرستاران ب  یعزت نفس و اضطراب اجتماع   نیب  دوم:   ی فرع  هیفرض

 دارد.

ضر  یفرع   هیفرض  جهینت مقدار  ب  یخط  ونیرگرس  بيدوم:  اضطر  نیساده  و  نفس  اجتماع عزت  با    یاب  ت-343/0برابر  آماره  برابر   ی ، 

رابطه معنادار و معکوس وجود داشته و   ،یعزت نفس و اضطراب اجتماع   یرهایتغم  نی، بوده، لذا ب0009/0و مقدار احتمال برابر  -6/ 603
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اضطراب   زانیقاء سطح عزت نفس، مبا ارت  نکهيا  یعنيرا دارا بوده است.    یملاک اضطراب اجتماع   ریمتغ  ی نبیشیپ   يیتوانا  ن،بیشیپ   ریمتغ

 . دگردي ديیدوم پژوهش، تا  هیفرض جهی کرده، در نت  دایکاهش پ  یاجتماع 

(، 1400)  ی(، سور 1400پور و همکاران )  نیحس  قیتحق  ج يحاصله، با نتا  جهی: نتنیشیپ   قاتیدوم با تحق  یفرع   هیفرض  جهینت  سهيمقا

و همکاران   نی(، کال1398و همکاران )  ی (، عباس1398و همکاران )  ی طالب(،  1399)  یکان يکس    ی(، ب 1399و همکاران )  فریمانیسل

 راستا قرار دارد. ک يداشته و در  ی(، همخوان2018) اس ي( و قا2020(، ماندادا ) 2020(، مراد )2021)

کمتر بشود. در   یاضطراب اجتماع   زانیپرستاران، باعث شده که م  انیعزت نفس در م  شيدوم: افزا  یفرع   هی حاصل از فرض  جهینت  نییتب

 ای یبا دن  شياست که افراد در روابط خو  دیي مجموعه بازخوردها و عقا  ۀحرمت خود به منزل   ايگفت عزت نفس    توانمی  افتهي  نيا  نییتب

شکست،   کياز  قیعم  شیکم و ب ریيرپذیشده، تأث نییبا توجه به هدف تع شتنيخو جیبس ،یشخص تی . باور به موفقکنند میابراز  یرونیب

با حرمت خود دارند.    یمی قهستند که رابطه مست  يیگذشته، به منزله بازخوردها  اتیبه کارآمدی خود با استفاده از تجرب  دنیبود بخشو به

 های کننده  نییآن و تع  رشيپذ   ت،یتا به انتظار موفق   سازدمیاست که فرد را آماده    ی حالت روان  کيحرمت خود، شامل    گر، يبه عبارت د

نت واکنش نشان ده   شخصی ب  جه،ید. در  به منزله  تأ   ا ي  د يیتأ   انیحرمت خود  از خو  د يیعدم  احمد  انی)هرات  است  شيفرد  (.  1391،یو 

 مهمترين   از  حیاتی،   ارزشمند  سرمايه  يک و بزرگسالان به منزله    نکودکا  ويژه   به   ها، حرمت خود و اعتماد به نفس قوی برای همه انسان

 يکديگر،   با   روابط  برقراری  ها، انگیزه  احساسات،  شناختی،   فرايندهای   طورکلی  به.  است  ها خلاقیت  و   استعدادها   شکوفايی   و   پیشرفت  عوامل

میزان حرمت خود و اعتماد به نفس افراد است. حرمت   رتأثی  تحت  پذيریملاحظه  طور  به  انسان   هایانتخاب  و   ها تصمیم  زندگی،  شیوه

 روانی  برسـلامت  نـامطلوبی  تـأثیر  پـايین  نفس  عزت(.  1387  پور،   صادق   و  باعزت)   گذاردمی  تأثیر  انسان  زندگی   سطوحخود واقعاً بر همه  

. در سالهای اخیر، محققان از عزت نفس  تاس  روانـی  بیمـاريهـای  بهبـود  در  ناپـذير  اجتنـاب  امری  نفـس  عـزت  تقويت  و  بهبود  داشته،

 وقايع   مقابل   در  و   روزمـره   زنـدگی   در   منفـی   رويـدادهای   مقابل   در   تواننـدمـی  افـراد  که  اند بالا بعنوان يک منبع حمايتی مهمی ياد کرده

پذيرش خود که به داشتن   حققان،م   نظـر  از.  کننـد  اسـتفاده  آن  از  فـاکتور،  ريـسک  عنوان به  شان  اثرات  کاهش   بمنظور  زندگی  نامطلوب

  یاب ی(. از نظر براندن، ارزش1388  ا،ی عودنتوجه مثبت به خـود تعريف شده است، از جمله متغیرهای عمده در سـلامت روانی است )مس

 ان يجر  رد  ایآثار برجسته   شتن،يشخص از خو  یابیچون ارزش  رايدارد، ز  تیبرای وی اهم  اتیبه اندازۀ مسئله مرگ و ح  شتنيفرد از خو

  ی انسان و پ یلات روانرفتارهای اوست و به منظور شناخت حا یفهم تمام  د کلی دارد،  وی  هایهدف  و  هاارزش لات،يفکری، احساسات، تما 

از حرمت خود    هانی. شافتي  یآگاه   شتنيارۀ خوقضاوت وی درب   ارهاییحرمت خود و مع  زانیو م  عتیبه طب  دياو، با  اتیبردن به روح

منزل به  چ  یاساس  ازین  ۀسالم  و  پ   زییانسان  او  به  دست  وستهیکه  برای  و  تلاش    یابیاست  آن  در   ادي   کند،میبه  مازلو  است.  کرده 

ن  ازهای نی  ندیب¬طبقه ن  ازیانسان  از  را  خود  حرمت  و  احترام  عال  ی اساس  ازهاییبه  اهم  ی و  دربارۀ  و  چن  تیدانسته  آن  کارکرد   ن یو 

ن  د؛گويمی به احساسا  ازیارضای  ل  لیاز قب  ،یتحرمت خود،  ارزش، قدرت،  به نفس،   یبودن در جهان منته  دیو مف  تي کفا  اقت،ی اعتماد 

ب اما  شد،  ا  اعتنايی یخواهد  احساسات  ازین  ن يبه  قب  ،یموجب  درماندگ  لیاز  و  احمد  انی)هرات  شودمی  ی حقارت، ضعف  به 1391،یو   .)

 انتظار   بايد  کنند،می  ايفا  اجتماعی  اضطراب  دوام  و  ايجـاد  در  مهمـی  نقش  خود،  از  منفی  ارزيابی  بر  معطـوف  شـناختهای  که  ایاندازه

  ايجاد   برای  نیرومندی  عامل   عزتنفس،  پايین  سطوح  ديگر،   بیان  بـه.  داشت  را  مضطرب  اجتماعا  افراد  در  نفس  عزت  پايین  نسبتا  سطوح

 (.2006،  پيو ر لسونيو س، جودي) است اجتماعی اضـطراب ايجاد نتیجه در  و خود از منفی ارزيابی

مازندران،    یشکمنتخب دانشگاه علوم پز  یهامارستانیپرستاران ب  یو اضطراب اجتماع   یروانشناخت  یستيبهز  نیب  سوم:   ی فرع  هیفرض

 رابطه وجود دارد. 

  ی، آماره ت-334/0برابر با    ی و اضطراب اجتماع   یوانشناختر  یستيبهز  نیساده ب  یخط  ونیرگرس  بيسوم: مقدار ضر  یفرع   هیفرض  جهینت

برابر    -421/6برابر   احتمال  مقدار  ب0009/0و  لذا  بوده،  اجتماع   ی روانشناخت  یستيبهز  یرهایمتغ   ن ی،  اضطراب  م  ،یو  و  رابطه  عنادار 

با ارتقاء سطح   نکهيا  یعني را دارا بوده است.    ی ملاک اضطراب اجتماع   ریمتغ  ینبیشیپ   يی توانا  ن،بیشی پ   ریمعکوس وجود داشته و متغ

 . دگردي  ديی سوم پژوهش، تا هی فرض جهیکرده، در نت دای کاهش پ  یاضطراب اجتماع  زانیم ،یروانشناخت یستيبهز
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با    ی فرع   هیفرض  جهینت  سهيمقا نتنیشیپ   قاتیتحقسوم  نتا  جهی:  با  )  ین يتد  قیتحق  ج يحاصله،  رمضان1401و همکاران  و همکاران   ی (، 

اک1400)  ،)( همکاران  و  )1394برزاده  همکاران  و  پائوکستات  نور2022(،  )  ني(،  همکاران  ب2022و  و  اسلان  و  (،  2020)  ن یلگی( 

 دارد. ارراستا قر کيداشته و در  یهمخوان

کمتر   یاضطراب اجتماع   زانیپرستاران، باعث شده که م  انیدر م  یروانشناخت  یستيبهز  شيسوم: افزا  یفرع   هی ضحاصل از فر  جهینت  نییتب

تب در  تب  توانمی  افتهي  نيا  نییبشود.  در  اجتماع   نییگفت  اضطراب  مختلف  ،یاختلال  بهز  لیدخ  یعوامل  جمله  از    یست ي هستند، 

حس  یروانشناخت به  اشاره  آگاه  یسلامت  زا  یکه  که  تمام  یداشته  از  ها  یکپارچگيو    تیکامل  جنبه  تمام    ، ی اجتماع   ،یذهن  یدر 

رفتارها  یروانشناخت بزرگترمربوط به سلا  ی و  و  را شامل شده  فرد  ب  ی هدف زندگ  نيترآرزو و مهم  نيمت  و  بوده  از هر عامل   ش یبشر 

و   ایمقابله یرابطه راهبردها یکه به بررس یقات(. تحقی1401 همکاران،و  یني)تد  دهد  ی قرار م ریافراد را تحت تاث ی بهداشت روان ،یگريد

وجود دارد   دارییمعن  یفرابطه من  ،یو اضطراب اجتماع   ی از زندگ  تي رضا   ،یستيبین بهز  دهند می  نشان  اند،پرداخته  یاضطراب اجتماع 

با   سازدمیشخص را قادر  است، که    یجانیه  یهاو باور  تینمو متعادل شخص  یروان  یستي(. بهز2005و سافرن ،    مبرگیکولس، ه  نگ،ي)ا

 گران ياحساس درست نسبت به د  ،یجمله احساس راحتعمده از    یژگياز سه و  یروان  یستيبا بهز  یکند. فرد  یزندگ  گرانيبا د  ی هماهنگ

جهان در شهرها    دماز مر  یمیمهاجرت ن  ده يشدن و پد   یبه واسطه صنعت  ریاخ  یهابرخودار است. در سال  ی زندگ  یازهای ن  نیو قدرت تام

جوامع   یاجتماع  یها و مشکلات روانروز به روز بــر استرس  ،یو اقتصاد  یاجتماع   راتییتغ  نيکنند. به دنبال ا  یم   ی حومه آن زندگ  و

 ی ها   یماریکه ب  ایافراد شده اســت. به گونه  یبهداشت  یازهایو ن  های ماریب  یولوژیدمی عمده در اپ   راتییافزوده شده و جهان شاهد تغ

قب  یروان پرروا  لیاز  افسردگ  یشين  ا  یو  عوامل  درصدر  مرگ  ی ناتوان  جادکننده يمزمن  قرار    هایو  شرندگیمیزودرس   ن ي ا  یبالا  وعی. 

  یبهداشت  تياولو  کيبه عنوان    یمشکلات در تمام جوامع بشر  نيمدت و مــزمن همــراه آنها، باعث شده تا ا  ی طولان  ی و ناتوان  ها يماریب

افراد    افتنديافراد در  یروان  یستيبهز  یبا بررس  ی( در پژوهش1997و بارکه  )  سيويباتن، لوان، د  (.1396  ،یو اقدس   امیشناخته شود )پ 

اجتماع  اضطراب  به  مقا  یمبتلا  عاد  سهيدر  افراد  روان  ، یبا  سلامت  هر  تریینيپا  یاز  در  هستند.  وضع  برخوردار  به  توجه   تی جامعه 

آن جامعه   یستيو سالم، ضامن بهز  ا ي پو  ی زندگ  کيتحقق    یلازم برا  نهیزم  و فراهم آوردن  ی گفرهن  ، یاجتماع  ، یو روان  یجسم  یستيبهز

لازم و    یامر  یو افسردگ  یاضطراب  ، یاز اختلالات عاطف  یریشگیپ   یهدف ارزشمند  نیبه چن  یابیدست  یاست. برا  ندهيآ  هایسال  یبرا

ا  یاساس نامطلوب شخص  نياست.  اثرات  بر  اجتماع   ،یاختلالات علاوه  برا  یادهي عد  یمشکلات  بر خواهد داشت  یرا  در  و    امی)پ   جوامع 

 (.1396 ، یاقدس

بهز  یقلدر  نیب  : یاصل  هیفرض و  نفس  عزت  کار،  محل  اجتماع   یروانشناخت  ی ستيدر  اضطراب  ب  یبا  منتخب   یمارستانهایپرستاران 

 مازندران، رابطه وجود دارد.  یدانشگاه علوم پزشک

آماره  یاصل  هیفرض  جهینت مقدار   :F    مقدار رگرس  داریمعن  هیفرض.،  sigو  بهز  یقلدر  نیب  ونیبودن  و  نفس  عزت  کار،  محل    یستيدر 

اجتم  یروانشناخت اضطراب  رگرس  دی تائ  ی اع با  لذا  متغ  داریمعن  رها یمتغ  نيا  نیب  ونیشده،  ضر  یقلدر  ری است.  با  کار  محل   بي در 

با    t  مقدارو    0/ 067استاندارد    یونیرگرس مقدار    31/1برابر  بsigو  متغ  05/0از    شتری.  با  رابطه  اجتماع   ریدر   دار ¬یمعن   یاضطراب 

در رابطه با   05/0. کمتر از  sigو مقدار    -03/5برابر با    tو مقدار    -273/0استاندارد    یونی رگرس  بيعزت نفس با ضر  ری. متغباشندمین

اجتماع   ریمتغ افزا  نکهيا  ی عني  باشد،می  داریمعن  یاضطراب  م  ش يبا  نفس،  عزت  اج  زانیمقدار  م   ی تماع اضطراب  متغابديیکاهش   ری. 

 ر ی در رابطه با متغ  05/0. کمتر از  sigو مقدار    -68/4با    برابر  tو مقدار    -250/0استاندارد    یونیرگرس  بيبا ضر  یروانشناخت  یستيبهز

 . ابديیکاهش م یاضطراب اجتماع  زانیم ،یروانشناخت یستيهزمقدار ب شيبا افزا نکهيا یعني  باشد،می داریمعن یاضطراب اجتماع 

 

 پیشنهادات

 پژوهش    هایافتهيبر  ی مبتن یشنهادهایپ 

 : گرددیارائه م ريبه شرح ز ی شنهاداتیپژوهش، پ   یها هیحاصل از فرض ج يبدست آمده و با استناد به نتا هایاساس داده بر

 اول(  یفرع  هیپرستاران در محل کار )فرض یقلدر ی بر کاهش رفتارها یمبتن  یشنهادهایپ  -الف
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در   یر مقابله با قلدرشناس، از موارد بارز د  فهیپرستاران، بخصوص پرستاران متعهد و وظ  شنهاداتیو پ   ات يو نظر  د يگرفتن عقا  نظر  . در1

 محل کار است. 

 پرستاران.  یرضروریو غ  یشگ یاز نظارت و کنترل هم زیو پره  یسازمان یها. دارا بودن استقلال عمل در چارچوب دستورالعمل 2

 خدمات.  و نظام جبران یکار یها فت یاعاده حق و آزاد بودن در مورد اظهار نظر در خصوص ش ین پرستاران برادندا. تحت فشار قرار 3

 طیعملکرد پرستار در ح  یاز تمسخر و کوچک نمائ  زیولان بخش با پرستاران و پرهئسرپرستان و مس  انیم  هياحترام متقابل و دوسو.  4

 .یکار

پ   ی جزئ  یاز سپردن کارها  زیبه پرستاران باسابقه و متعهد و پره  تیبااهم  یاهت یمهم و مسئول  های. سپردن پست5 به   ش یو  پاافتاده 

 باسابقه و متعهد.  پرستاران

 دوم(  یفرع هیبر ارتقاء عزت نفس پرستاران )فرض یمبتن یشنهادهایپ  -ب

آنان،   یرفع خستگ یبرا  منيا  یطیبودن محپرستاران چه در موقع خدمت و چه در زمان استراحت آنان و فراهم    یکيزیف  ميحر  تي. رعا1

 آنان وارد شود.  یکيزی ف ميبه حر ایکه خدشه بدون آن

 و سابقه آنان باشد.  ی سازمان گاه ي ن آنان بوده و مطابق با جاأ به پرستاران محول گردد که در ش  يی. کارها2

 ستان بخش. و سرپر زرهايسوپروا یمحوله به پرستاران از سو یو کارها  فيشدن وظا تيري. مد 3

  یستيامر با  نيمختلف که ا  یواحدها  نیولپرستاران با پزشکان و مسئ  ن؛یچنپرستاران و هم  انیم با احترام مأو تو  یمیجو صم  جي. ترو4

 .ردیواحدها قرار گ نیمدنظر مسئول

 سوم( یفرع  هیپرستاران )فرض یروانشناخت یستيبر ارتقاء بهز یمبتن یشنهادهایپ  -ج

فن1 ارتقامشاغل    یساز  ی .  ب  یشغل  یو  فن  دي با  مارستانیپرستاران:  اطلاعات  روز شدن  به  منظور  افزا  یو تخصص  یبه  و    ش يپرستاران 

استفاده    ی از فنون چرخش کار  د يبا  مارستانیدر ب  یپرور  نیبه منظور براورده کردن اصل جانش  نیشغل آنها اقدام کند. همچن  یمحتو

 کند. 

احترام گذارد و در جهت رفع مشکلات   مارستانیپرستاران در ب  یبرا  ديعامل با   نيورده کردن ا: به منظور برایو تعلق سازمان  اتی. روح2

برا  یاري  یشخص نوآور  یو کمک کرد.   مارستان یارشد ب  تيريمناسب فراهم شود و مد   های نهیزم  دي در پرستاران با  ت یو خلاق  یابداع، 

 آنها واگذار شده است را دارند. که به  یبه انجام امور ليپرستاران تما هحاصل کند ک نانیاطم

ا  نیدوستانه را ب  یمثبت و روابط کار  یفضا  د يبا  مارستانی صداقت: ب  ت،یمی. اعتماد، صم3 و    رانيمد  نیکند و اعتماد ب  جاديپرستاران 

 دهد.  شيپرستاران را افزا

پاداش دری و قدردان  صی.  تشخ4 و  و دستمزد  بودن حقوق  متناسب  کار  یافتي:  پرستاران  یبا  م  که  رفاه  یانجام  امکانات  در   یدهند، 

 پوشش دهد.  مارستانیعامل مطرح شده در ب  تواندمیآنها  یستگيپرستاران با شا  یشغل یسازمان و تناسب ارتقا

 

   منابع
  ، ین اصلانتشار اثر به زبا  خ ي(. تهران: آوند دانش. )تاریتيهدا  مي)ترجمه مر  ی (. اضطراب و افسردگ1396چارلز. )  وت،یلورا؛ و ال  ت،یاسم

2006) 

در افراد وابسته   یمیو خودتنظ  یحرمت خود، خودکارآمد زانیم  سهي، مقا 1395س،    یلر  نالديآ و شمس  ین، احمد  ی م، باباخان  یافشار

 .15-22(، 1) 22 ران،يا ی قانون یمجله پزشک  ،یمواد محرک و افراد عاد ،یونیبه مواد اف
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)هيمهد  یکان يکس    یب  تاث1399.  بر    ری(.  نفس  اجتماع عزت  واسطه   یاضطراب  نقش  آور  ایبا  زندان  یتاب   یها در کارکنان شاغل در 

 .10-27(. 2)6. یتیو علوم ترب ینامه مطالعات روانشناس. فصلیغرب جانياستان آذربا

ختر دوره آموزان ددر دانش یسلامت روان و احساس حقارت با اضطراب اجتماع  ن یرابطه ب ی(. بررس1396. )ینق ی , علیاقدس ه،ی, رقامیپ 

 .7-28(.  36)10. زن و مطالعات خانواده. اندوآبیدوم متوسطه شهرستان م

مراد  یسلطان  ه،یسم  یصالح  م،يمر  ینيتد )  یجنت  یعاطفه،  بهز1401اکرم.  نقش  ام  یشناختروان  یستي(.  زندگ  دیو  اضطراب   یبه  در 

رفسنجان.    ی . مجله دانشگاه علوم پزشکیفیتوص  مطالعه  کي:  ۱۳۹۷شهر تهران در سال    یستيدختران ساکن در مراکز بهز  یاجتماع 

21(3 .)310-293. 

پرستاران )مورد مطالعه:   یشناختروان   یستيمتنوع بر بهز  یشغل  ریمس  ری(. تأث1400اسما. )  یمانیعارف نژاد محسن، سل  ،یحسنوند عل

 .207-221(. 3) 19. يیو ماما یآباد(. مجله پرستارشهر خرم یدولت  یهامارستان یب
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Abstract 
In the current study, the purpose of the research was to investigate the relationship between workplace 

bullying, self-esteem and psychological well-being with social anxiety of nurses in selected hospitals of 

Mazandaran University of Medical Sciences. The statistical population was all nurses of 11 hospitals of 

Mazandaran University of Medical Sciences, which is 2333 people in the summer of 1402. Among these 

samples, 330 samples were randomly selected using Cochran's formula, so that six hospitals were selected 

from eleven hospitals and four departments were selected in these six hospitals. In order to collect the 

required information and convert the variables from qualitative to quantitative, the standard questionnaires 

of social anxiety of Jarabrak (1996), bullying in the workplace environment of Mikkelsen and Inarsen (2001), 

self-esteem of Rosenberg (1965) and psychological well-being of Rief (2002) were used. . In order to analyze 

and test the hypotheses, due to the normality of the data, parametric statistical tests (Pearson's correlation 

test and regression test) were used. SPSS software was used to test the hypotheses, and the Kolmogorov-

Smirinov test was used to check the normality of the data, and the acceptable level of significance was 0.05. 

According to the value of sig. which is less than 0.05, the hypothesis of significant relationship between 

workplace bullying, self-esteem and psychological well-being with social anxiety is confirmed . 

 

Keywords: Bullying, self-esteem, psychological well-being, social anxiety, nurses, medical sciences 

hospitals. 
 


