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 :چکیده  

 تضمین  و   انسانی   منابع  از  وري  بهره  حداکثر  براي  رویکردي  عنوان  به  را  نوبتکاري  نظام  صنعتی،   کشورهاي  برخی

  این  و  کرده   رشد  اي  پیوسته  گونه  به  نوبتکار  جمعیت  هنتیج  در.  کردند  اتخاذ   ها  کارخانه  و  صنایع  فعالیت  استمرار

 مهمترین   از  یکی   نوبتکاري  پیچیده  و   بزرگ  صنایع  اغلب  در   امروزه.  شود  می   دنبال  گذشته  از  تر  سریع  اکنون  رشد

  شواهد.  بگذارد  برجا  نوبتکار  افراد  بر  اجتماعی  و  روانی  ،  فیزیولوژیک  سوء  اثرات  میتواند  که  است  کارکنان  چالشهاي

  پژوهش .  برند  می   رنج  حاد  و  مزمن  اختلالات  از  میکنند  کار  شیفتی  بصورت  که  کسانی   میدهد  نشان  توجهی  ابل ق

  شده   انجام  گیري  نمونه  روش  به  حراست  نیروهاي   کارکنان   از  نفر   240  روي  بر  که  بوده  مقطعی   اي  مطالعه  حاضر

 افزار   نرم  دموگرافیک  نامه  پرسش  لیشغ  حوادث  و  گزارشات  تحلیل  مستندات  شامل  استفاده  مورد  ابزارهاي.  است

SPSS11  گروه   دو  بین  مقایسه  از  حاصل  نتایج .  است  بوده  استنباطی  و  توصیفی  آماري  آزمونهاي  از  استفاده   با  

  سطح  داد   نشان  مطالعه  این  هاي   یافته.  است  نوبتکار   پرسنل  در  اختلالات  بروز  از  حاکی   ثابت  روزکار  و  نوبتکار

  علت   یک  عنوان  به  نوبتکاري  فاکتورهاي  تاثیر  تحت  باشند   می  متفاوت  نوبتکاري  ظامن  داراي  که  کارکنانی  سلامتی

  نظام  بهبود  بر  باید  سلامتی  سطح  افزایش  براي  اقدام   گونه  هر  جمعی  خرد  براساس  بنابراین  گیرند  می  قرار  ریشهاي

 ..شود متمرکز سلامتی سطح کاهش  بر موثر و اي ریشه علل عنوان  به نوبتکاري هاي

 

 حراست ، شغلی حوادث ،  سلامتی ، نوبتکاريکلیدی:   واژگان
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 :مقدمه 

  پدیده   این .  است  کرده   پیشرفت  معاصر  جامعه  هاي  نیاز   ارضاي  براي  چشمگیري   گونه  به  تولید   هاي  پروژه  تکنولوژي  19  سده  ابتداي  در

 صورت   به  دنیا  کار  نیروي  پنجم  یک  ،2004  سال  از..  است  شده  موجود  انسانی  نیروي  و  منابع  از  اثربخش  استفاده  روشهاي  تکامل  باعث

 منظور   به  را  راهکارهایی  و  نوبتکاري  مخرب  هاي  پیامد  درباره  جدید  اطلاعات  برخی  مقاله  این  در .Suzuki),2004)کنند  می  کار  شیفتی

 حداقل   به  وبتکارانن  میان  در  را  شغلی  سلامتی  خطرهاي  نوبتکاري  سازي  بهینه  است  بدیهی .  دهد  می   شرح  مطلوب  نوبتکاري  به  دستیابی

 . دهد می  افزایش نیز سازمانی  وري بهره ضمن  در و  حداکثر را عملکرد و  رسانده

  و    است  شده  سنگینی  اقتصادي  گذاري  سرمایه  آن  در  که  صنعتی  هر  کلی  بطور  کوچک  و  بزرگ  صنایع  از  بسیاري  در  نوبتکاري  پدیده

 شیوع  از  گاز  و  نفت  صنعت  مانند   پیچیده  و   بزرگ  کاري  محیطهاي  در  رينوبتکا.دارد  وجود  آن  نظایر  و  خدماتی  مشاغل  برخی  در  همچنین

  با  نوبتکاري  ترکیب.    بود  خواهد  بیشتر  اي  ملاحظه  قابل  بطور  نیز  آن  سوء  اثرات  محیطهایی  چنین  در  بنابراین  است  برخوردار  بیشتري

 اجتماعی  و   روانی  استرسورهاي  دیگر  و  خود  رکا  بر  فرد  کنترل  کاهش   سنگین  شناختی  و   فیزیکی  نیازهاي  کار  محیط  چندگانه  ریسکهاي

  افزایش  وري  بهره  و  عملکرد   کاهش   ،اجتماعی  و   فردي  زندگی   در  اختلال.    شود  می   افراد  سلامت   بر  بسیاري  منفی  اثرات  تحمیل  باعث 

 از   دیگر  برخی  و  نفتی  صنایع  در  نوبتکاري.  است  شده  گزارش  نوبتکاري  نظام   در  شاغل  افراد  خصوص  در  حوادث  تعداد  افزایش  ،خستگی

 ۲۵  به  نزدیک (ILO)   کار  المللی  بین  سازمان  سوي  از  منتشره  آمار  براساي.  شود  می  محسوب  مشاغل  این   لاینفک  جزء  عنوان  به  مشاغل

  و  گاز  و   نفت  صنایع   در.  هستند  نوبتکار  توسعه  حال  در  کشورهاي  در  درصد  ۳۰  الی  ۱۵  و  پیشرفته  کشورهاي   در  کار  نیروي  از  درصد

 نظیر   گوناگونی   دلایل  به  صنایع  این  در  است  متداول   و  مرسوم  نوبتکاري  ساعته  ۸  نـظـام   هـم  و  ساعته  ۱۲  نظام   هم  رانای  پتروشیمی

  خانوادگی  زندگی   براي  لازم  امکانات   نبود   هوایی  و  آب  خاص  شرایط  کافی،   بومی   نیروي  وجود  عدم   کشور  خاص   مناطق  در  آنها  تجمع

 محل   به  کارگران  نقل  و   حمل  و  نزدیکترند  شهرها   به  که  صنایعی   در  دارد  فراوانی  کاربرد  ساعته  ۱۲  اقماري  نظام   غیره  و  غیربومی  کارگران

 نظام وجود داشت اظهار توان  می بنابراین. میشود استفاده اقماري غیر  ساعته ۸ نظام از موارد اغلب بردارد در کمتري هزینه بالعکس  و کار

 حاضر   مطالعه.  است  برخوردار  اي  ویژه  اهمیت  از  آن  از  ناشی  مشکلات  بررسی  منظر  از  و  رکا  نوع  با  متناسب  نیز  ایران  صنایع  در  نوبتکاري

 طور  به  فرد   که  ثابت  هايشیفت  شامل  نوبتکاري  مختلف  انواع.  شد  انجام  صنعت   این  شاغلین  در  نوبتکاري  اختلالات  بررسی  هدف  با

  برنامه   کاري  ساعت  و   کند   می  کار   مختلف  هاي   شیفت  رد  فرد  که  گردش  در  شیفت  ، (شبکار  مثلا )   کند  می   کار  شیفت  یک   در  معمول

 کارکنان  از  ايویژه  گروه  اورژانسی  موارد  در  که.است  نوبتکاري  از  ايویژه  نوع (No-llaC)   زنگ  به  گوش  هاي شیفت  و.    است  نشده  ریزي

 ساعته   8  هاي  شیفت  در  خدمت   یا  دتولی  که  است  نظامی  شیفتی  نظام  ترینپراستفاده  اما.  شوند  می   فراخوانده   خود  وظایف  انجام  براي

 یک  در  کاري  که  شود  می   استفاده  وقتی   نوبتکاري  اصطلاح  اما .  باشند  می   مشهور  شب  و   عصر  صبح،:  هاي  شیفت  به   و   شود  می   تنظیم

 خر آ  هاي  شیفت  یا  شب  عصر،:  نظیر  هفته،  معمول  هاي  روز  از  خارج  کاري  هاي  ساعت  بیشتر  وقتی  یا  شود، می  زمانبندي  روز  کاري  دوره

 (. 1381 همایونفر،،   (Kumar,2001افتدمی اتفاق  هفته

 
 :روش تحقیق  

 نمونه   حجم.  است  گاز  انتقال  عملیاتی  واحد  یک  نوبتکار  و  روزکار  پرسنل  آن  آماري  جامعه  و  مقطعی  نوع  از  تحلیلی  -  توصیفی  مطالعه  این

  و   روایی  و  بوده  بسته  و  باز  سوالات  حاوي  که  شده  طراحی  پرسشنامه  از  استفاده  با  مطالعه  این.  است  شده  تعیین  آماري  اصول  اساس  بر

  و  بهداشتی   مشکلات  ،  نوبتکاري  نظام  دموگرافیک  ویژگیهاي  خصوص  در  اطلاعاتی.  است  گرفته  صورت  است  شده   تعیین  آن  پایایی 

  بهبود  براي  آنها   داتپیشنها  و  ایشان  نوبتکاري  نظام   خصوص  در  پرسنل  نظرات  نقطه  همچنین  و  نوبتکاري  از  ناشی   اجتماعی   خانوادگی

 ي  مقایسه  و  مختلف  هاي  نظام  و  ها  شیفت  در  داده   روي  شغلی  حوادث  بررسی  بمنظور  همچنین.  گردید  آوري  جمع  نوبتکاري  وضعیت

  داده تحلیل و  تجزیه ،  نظر مورد هاي  داده گردآوري  از پس. شد آوري  جمع داده  روي شغلی حوادث ي زمینه در اطلاعاتی  یکدیگر،  با آنها

 انجام  SPSS11  افزار  نرم  کمک  با  غیره   و  Independent test  واریانس،   آنالیز  ،  دو  کاي  نظیر  مختلف  کاري  هاي  آزمون  از  استفاده  اب   ها

 پذیرفت انجام زیر بصورت فوق پژوهش  مراحل گرفت
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 بر   نوبتکاري  نظام  نوع  دو   اولیه  اطلاعات  آوري  جمع  از  پس   کارکنان  تعداد   نمودن  مشخص  و  نوبتکاري  نظام   اولیه  بررسی:  اول  ي  مرحله

 .داشت وجود ۱ شماره جدول اساس
 

 کاری  نوبت نظام اطلاعات - 1 شماره جدول

 نوع خدمت شیف کاري تعداد  نوع دوره

 شب )شیفت مخالف( 20صبح الی 8 صبح8 –شب 20 132 عملیاتی   -نوبت کار

  15الی  7 108 روزکار

 

 

  و   محتوایی  روایی   ؛   گردید   بررسی  نظر   صاحب  اساتید   توسط  پرسشنامه  ابتدا   نامه،پرسش  پایایی   و   روایی  سنجش   براي:  دوم  ي  مرحله

 اشکالات  رفع   و   فوق  پرسشنامه  از  عملی  استفاده   و   اولیه  تایید   از  پس.  گردید  برطرف  آن  احتمالی  مشکلات  و   شد   تعیین  آن  ساختاري

 .  آمد بدست  درصد(  ۸۰-۹۰) پایایی ضریب با اي پرسشنامه

 مشکلات   و  رضایت  فقدان  نظر  از  نوبتکاري  و  روزکاري  نظام   دو  در  کار  مقایسه  که  مطالعه  اهداف  اساس  بر  نمونه  محج:  سوم  ي  مرحله

 گردید  محاسبه ۱ شماره فرمول از استفاده با  آنهاست،  از ناشی

  
        ( 1 شماره فرمول) 

 

 

 

 

  درصد  ۹۵  با روزکار و  نوبتکار گروه هر براي نمونه حجم است  شده  داده نشان ۲  شماره جدول در  که همانگونه  اساس این بر

 .گردید محاسبه نفر 240 براي توان  درصد ۸۰ و اطمینان

 
 نوبتکار  و کار  روز پرسنل تعداد - ۲ شماره جدول

 جمع  روزکار نوبتکار پرسنل

 74 44 30 رسمی

 166 64 102 پیمانکاري

 240 مجموع کارکنان

 

 تعیـین و Pilot Study انجـام پرسشـنامه، طراحـی همچنین و کارکنان تعداد و نوبتکاري نظام ردمو در اولیه هاي داده گردآوري از پس

 تکمیـل از بعـد.  نماینـد اقـدام کـار محـل همـان در آن تکمیـل به نسبت  تا  گرفت  قرار  منتخب  افراد  اختیار  در  پرسشنامه  ،  نمونه  حجم

 .شدند  مهیا آماري تحلیل و زیهتج براي و منتقل SPSS11 افزار نرم  به  ها  داده  ها پرسشنامه
 

  :یافته ها

 .است شده پرداخته لازم توضیحات و مربوطه جداول قالب  در  آماري آنالیزهاي  از حاصل نتایج و تحقیق هاي  یافته شرح زیر در

 کنترل -نگهبان  افسر-نگهبان  شامل  مهم  وظیفه  دهد  می  نشان  گاز  انتقال  عملیاتی  واحد  یک  در  را   نمونه  وظایف  توزیع  سه  شماره  جدول

 مختلف  مشاغل  در  ها  نمونه  ناهمگون  توزیع  دهنده  نشان  نتایج.  دارد  وجود  گیري  نمونه  متدولوژي  در  فیزیکی  حراست  -اداري  امور  -حریم

 حجم  تعیین  براي  پژوهش  این  در  که  آنجا  از  باشد.  مختلف  وظایف  در  کارکنان  تعداد  نبودن  یکسان  علت  به  میتواند  این  که  باشند  می
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 تعداد   بودن  نامساوي  باعث  مختلف  وظایف  در  کارکنان  تعداد  نبودن  یکسان  شد  استفاده  نسبت  به  تقسیم  روش  از  وظیفه  هر  در  نمونه

  باشد  کاري  نظام   دو   هر  در  وظایف  از  برخی  نبود  میتواند  موضوع  این  دیگر  دلایل   از  یکی.  است  شده  مختلف  شغلی  گروههاي  در  ها  نمونه

 باشد  نمی معتبر آمده بدست p-value شغل هر  در نمونه تعداد  ناهمگونی  علت به

 

 
 (. n=240) وظایف نمونه توزیع - 3شماره  جدول

 نوبتکار روزکار شغل
 

 p-value1 درصد تعداد  درصد تعداد  عملیاتی  -حراست 

 16.7 22 0 0 افسر نگهبان

001 / 

 27.2 36 0 0 نگهبان گشت

 6.06 8 11.12 12 نگهبان کنترل اموال 

 13.6 18 4.6 5 اتاق کنترل اپراتور

 15.15 20 9.25 10 نگهبان دکل مخابراتی 

 3.8 5 16.7 18 کنترل الکترونیکی 

 10.6 14 7.4 8 کنترل حریم

 3.8 5 7.4 8 راننده

 0 0 26.85 29 امور اداري 

 0 0 9.25 10 فناوري و اطلاعات 

 3 4 7.4 8 حراست فیزیکی 

          

 100 132 100 108 ن دو گروه نوبتکار و روزکارآزمون کاي  بی 
 

 

 را   نوبتکاري  نظام  که  نوبتکارانی  بین  در(  روانی)  ذهنی  اختلالات  کلیه  شیوع  تقریباً  ،  گردد  می  مشاهده  ۴  شماره  جدول  در  که  همانگونه

 میتوان   آمده  بدست  برتري  نسبت  به  توجه  با  اند  کرده  انتخاب  داوطلبانه  را  نظام  که  است  نوبتکارانی  از  بیش  اند  نکرده  انتخاب  داوطلبانه

 برابر   678/2  اند  نکرده  انتخاب  داوطلبانه  را  نوبتکاري  نظام  که  نوبتکارانی  بین  روز  طول  در  خستگی  احساس  شانس  که  داشت  اظهار  چنین

 . اند کرده انتخاب داوطلبانه را نوبتکاري نظام  که است نوبتکارانی
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 (n-170)نوبتکاری نظام در  کار انتخاب نوع براساس نوبتکار کارکنان  در(  روانی)ذهنی  لالاتاخت شیوع میزان - 4جدول شماره 

 
 

 

 نوبتکاری   پیامدهای 

 کیفیت  و   کمیت  روي  تاثیر  و  خواب  آشفتگی  بیخوابی،  خواب،  اختلالات  شامل  خواب  به  مربوط  پیامدهاي   :خواب   به  مربوط  مشکلات .  1

 که  برند  می  رنج  خواب  اختلالات  از  اغلب  افراد  این.  است  شبکاران  ویژه  به  نوبتکاران  زندگی  رد  عمده  نگرانی  خواب  زمانبندي.  است  خواب

.  است  سیرکادین ریتم تغییر به مربوط نوبتکار  کارکنان  در بیخوابی اصلی علت  علاوه به. است بیداریشان و خواب چرخه در اشکال دلیل به

 نوبتکار   افراد شکایتهاي ترین  شایع از بیخوابی و  برند  می رنج خواب اختلال از تکارنوب افراد درصد  62 حدود که  دهند می نشان ها  بررسی
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  درصد  20  تا   15  شب   شیفت  از  پس  خواب  مدت .  دارند  احتیاج  خواب  به   روز  شبانه   در  ساعت  5/7  تا  7متوسط  طور  به  بالغ  افراد.  است

 روي  هم  نوبتکاري  بنابراین.    شوند  می   مشکل  دچار  خواب  ادامه  ا ی  رفتن  خواب  در  شبکار  افراد  از  نیمی  تقریبا  طرفی  از  و   یابد می  کاهش

 به  محیطی  عوامل  از  ناشی  شبکار،  افراد   روزانه  خواب  شدن  مختل  به  مربوط  دیگر  مسئله.  گذاردمی  تاثیر  خواب  کیفیت  روي  هم  و  مدت

 خواب  میزان  بودن  ناکافی   از  حاکی  نیز  همسئل  این  که  است  نوبتکار  افراد  دیگر  مشکل  زدن،  چرت  به  عادت.  است  محیط  صداي  و  سر  ویژه

 کسري   ساعت  7  تا  5  هفته  هر  در  متوسط   طور  به  روزکار  کارگران  به  نسبت  نوبتکار،  افراد  که  دهد  می  نشان   تحقیقات  کلی  طور  به.  است

  تجدید  براي  بخوا  و  باشد  می  خواب  از  محرومیت  به   نسبت  عضو  ترین  حساس  مرکزي  عصبی   سیستم  که  جا  آن  از  بنابراین.  دارند  خواب

  پیامد که  باشد  داشته مهمی  تاثیر  افراد کارایی نتیجه در و  سلامتی  ایمنی،  روي تواند  می   شبکار افراد در خواب از  محرومیت است لازم قوا

 (.1383 دادور،)  شود می جامعه کل متوجه نوبتکار افراد از غیر آن هاي

 هاي   پدیده  جمله  از  اجتماعی   روابط  در  اختلال  و   استرس  افسردگی،  ذیري، پ  تحریک  روانی   و   روحی   هاي  پیامد  :روانی  روحی  مشکلات .  2

  می   نوبتکار  افراد   در  خواب  از  محرومیت  سبب  همچنین  و   خانوادگی  و   اجتماعی   زندگی   با   کاري  شیفت  تداخل   از  ناشی   روانی   و   روحی

  وقتی  ویژه   به  سازد،  مختل  را  وي   اجتماعی   گی زند  و   باشد   داشته  منفی  اثر  افراد  خانوادگی   زندگی  روي  بر   تواند   می   کاري   شیفت.  شود

 میزان   که  دهند   می  نشان  مختلف  مطالعات .    باشد   دور  خانه  از  شب  و   ظهر  از  بعد   اواخر  در  فرد   که   باشد  ايگونه  به  کاري  شیفت  برنامه

 .است بیشتر نوبتکار افراد در طلاق و زناشویی اختلالات

 بالینی  . مشکلات 3

 افراد  به  نسبت  نوبتکار  افراد  میان  در  قلبی  حملات  و  عروقی   و  قلبی  بیماریهاي  که  دهندمی  نشان  ها بررسی:  عروقی  و   قلبی   مشکلات  -الف

 بلکه   نیست  مناسب  نا  غذایی  عادت  به  مربوط  افراد  در  فقط  نوبتکار  افراد  در  عروقی  و   قلبی  بیماریهاي.    شود  می  دیده  بیشتر  کار  روز

  افزایش   ، (  منظم   غیر  کاري  هاي  برنامه  و   بالا  کاري  بار  طولانی،   کار   ساعت  ،  شب  به  روز  از  شیفت  اثر  در)    استرس  افزایش  ،  خواب  کمبود

 . کند کمک  عروقی و  قلبی هايبیماري  به تواند می نیز بدن فیزیکی  هايفعالیت کاهش و سیگار استعمال خون، فشار

 از   هضم  عمل  پیروي  آن  علت  بوده،  شایع  نوبتکار  افراد  میان  در  گوارشی  اختلالات  دهدکه  می  نشان  تحقیقات :    گوارشی  مشکلات  -ب

 که  کند   تداخل  خواب  زمان  و  کار  زمان  تغییر  اثر  در  غذا،   هضم   و  خوردن  غذا  منظم   الگوهاي  با   تواند   می  نوبتکاري.  است  سیرکادین  ریتم

 ( . 1383 دادور،)  شودمی غیره و کولیت یبوست، گوارشی، زخمهاي تهوع، منجربه

 بالینی  غیر مشکلات . 4

 زیرا   هستند،   مهم   بسیار  عملکرد  هاي  متغیر   گاز  و   نفت   صنایع   در  که  است  نوبتکاري  مخرب  اثرهاي  از  یکی  عملکرد  کاهش  :عملکرد -الف

  و   روانی   بهزیستی  رفتن  دست  از  به  منجر  تواند می  نوبتکاري  برنامه  با   سازگاري  براي  کارکنان   ناتوانی.  اند  وابسته  وريبهره  و   ایمنی  به

 که  دهد   می  نشان  مختلف  هاي  آزمایشگاه  در  شده  انجام  مطالعات.  کند  ایجاد  را  نامطلوبی  ایمنی  و  عملکرد  هاي  امدپی  شده،  جسمی

  داده  نشان  عملکرد  هاي   متغیر  در  را  سیرکادین   ریتم   اثر  دیگري  متعدد  مطالعات.  شود  می   اختلال  دچار  شب  ساعتهاي   طول  در  عملکرد

  و  واکنش   زمان  کاهش  با  بیکاري  محققان،  نظر  طبق.  است  مربوط  نیز  وظیفه  ماهیت  به  عملکرد  رد  سیرکادین  ریتم   ویِژگی  حال  این   با.  اند

  فیزیکی   عملکرد  آسیب  به  منجر  زیستی  هاي  ریتم  با  انطباق   عدم  و  خواب  از  محرومیت  نوبتکاران،  در.  است  همراه  ضعیف  ذهنی  حسابگري

 است  شبکاري  و   نامنظم   کاري  هايشیفت  دارد،  پرستاران  در   دارویی  اشتباههاي  تجربه  در  دخالت  بیشترین  که   عاملی .  شود  می

Kumar,2001) .) 

 خواب   عامل،   نخستین.  باشند   سایرین  و  خود  براي  خطر  عامل  مختلف  هايگونه  به  توانند  می   نیافته،  تطابق  نوبتکاران  :شغلی  حوادث   -ب 

 برابر   در  مناسب  نا   واکنش  بروز  یا   و  دهنده   هشدار  یمعلا  به  توجهیبی  باعث   است  ممکن  کار  هنگام  آلودگی  خواب.  کاراست  زمان  آلودگی

 منجر  نوبتکاران  در  خواب  خوردن  برهم  و  محرومیت  به  صدمات  و  حوادث  که  اند  داده  نشان  متعددي  مطالعات.  شود  شده  دریافت  هشدار

  کمبود  ،  سیرکادین   ریتم  ی ناکاف  تطابق  علت   به  آسیبها  این.  افتد   می  اتفاق   شب  شیفت  در  عمده  طور  به  جدي  حوادث  میزان.  شود  می

 رخ  آلودگی  خواب  و  خستگی  علت  به  بامداد،   اولیه  ساعتهاي  در  شغلی  حوادث  بیشتر  رسد  می  نظر  به.  است  اجتماعی  عوامل  و  خواب

 .است شده گزارش نیز نوبتکاري تعویض زمان در شغلی  .حوادث اندداده
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 :شخصیت  و  کاری نوبت

 شب  جغدان  و (Morning Larks)   صبح  چکاوکان  گروه   دو  به   بدنشان  دماي  اوج   اساس  بر  توان  می  را  انسانی  جمعیت  که  است  این  بر   باور

( Night Owls) حدود  خیز  سحر  افراد  یا  صبح  چکاوکان  که  حالی  در  روند،  می  خواب  به  شب  نیمه  از  بعد  تقریبا  شب  جغدان.  کرد  تقسیم 

  راه هنوز جغدان که  حالی در کنند  می حس  زودتر را خستگی علایم  وزر طول در افراد  این عوض  در. خوابند می  زودتر  حتی یا  22 ساعت

 شبکاري   با  سازش  در  کمتري  مشکلات  رسد  می   نظر  به  جغدان.  متفاوتند  کاري  نوبت  تحمل  در  هاشخصیت  این.  دارند  درپیش  درازي

 (. 1379 مجیدیان،)  دارند کاري نوبت با کمتري سازش چکاوکان و  مسن افراد. دارند

 :تشیف  مدیریت

 کاري   نوبت  فعالیت  کردن  رها  امکان  آیا.  است  ضروري  کاري  نوبت  سازي  بهینه  بنابراین  دارد،  انسان  روي  مزمنی  و  حاد  اثرهاي  کاري  نوبت

 ؟   رساند حداقل به را سیرکادین ریتم انطباق   عدم توان می چگونه: که ماند می  باقی پرسش این  پس دارد؟ وجود

  دارد  امکان  آیا.  است  شیفتی  نظام  نوع  بدترین  شیفته،  سه  یا  شیفته  دو  ترکیبی  نظام   یا   بالا   اعتهايس  با   صرف  شبکاري:  شیفتی  نظام  -الف

 گردش  نظام  که  است  شیفت  گردش  سرعت  آید  می   ذهن  به  که  مطلبی  نخستین  شویم؟  راحت  شب  هايشیفت   مخرب  اثرهاي  از  تا

 . کند نمی  کم را  شغلی حوادث اما کند، می  کمک خواب محرومیت کاهش در داشته،  بیشتري مطلوبیت سریع، شیفتی

 به   رو  و  تاخیري  سیستم  براساس  یعنی  ساعت،  حرکت  جهت  در  یا  جلو  به  رو  توان  می  شیفتی  گردش  جهت:  شیفتی  گردش  جهت  -  ب

 تحمل بهتر را آن و است تر مناسب  نوبتکاران براي جلو سمت به گردش.  باشد افزایشی سیستم براساس یعنی  ساعت جهت خلاف یا  عقب

 تاثیر  نویسندگان برخی. شود می روانی و اجتماعی  جسمی مشکلات کاهش نیز و خواب کیفیت  رفاه، وري، بهره بهبود به منجر  و کنند می

  و   خلق  بهبود  و  عملکرد  خواب،  کیفیت  براي  اي  دقیقه  40تا20  چرت  این.  اند  کرده  مطالعه  خواب  کیفیت  و  عملکرد  روي  را  آگاهانه  چرت

 چرت  حتی  اروپایی  کشورهاي برخی در . دارد رسمیت شبکاري طول در  ها زدن چرت این  ژاپن نظیر  ها،   فرهنگ  خیبر  در. است مفید خو

.  ببرد  بین  از  را  سیرکادین  ریتم   انطباق   عدم   تواند  می   مناسب  نور  اند،  داده   نشان  ها مطالعه  برخی.  است  مجاز  نیز  عصر  شیفت  در  زدن

 . برندمی سود خود کار محل در ( Bright Light) درخشان نور تکنولوژي از ناسا دانشمندان

 سه   و  شیفته  دو  نوبتکاري  براي  شیفت  نظم  رعایت  با  شیفت،  گردش  جهت  و  سرعت  اصول  اساسبر(  3  و2  الگوهاي)  الگو  دو  پایان  در

 . باشند سودمند توانند می  لازم منابع داشتن صورت در  الگوها این است بدیهی .  کنیم می ارایه شیفته
 

  :گیریجهبحث و نتی
  مزمن   بیماریهاي  درمان  کلینیک  است  اجباري  نوبتکاري  که(  کار  محل)  کارگاه   هر   در  که   شده  توصیه  شده،   انجام  مطالعات   اساس  بر

  یا   انطباق)    زیستی  ساعت  وضعیت(  سالیانه)  متناوب  صورت  به  کلینیک،  این  در   بایستی  دیده  آموزش  کارکنان.  باشد  داشته  وجود  بایستی

  کمدست  براي  روزکاري  به  نوبتکاري  از  وي  انتقال  ریتمی   انطباق  عدم   گونه  هر   کشف  صورت  در   و   کنند  پایش  را  نوبتکار  ره(  انطباق   عدم 

 همچنین .  کند  می  جلوگیري  نوبتکاران  بیماري  احتمالی  اثرهاي  از  کار  این.  است  شده  توصیه  کارفرمایان،  و  مدیران  براي  سال  یک

. شود  موشکافی   آنها  روانی  سلامت  وضعیت  و  اضطراب  سطح  گردش،  در  هاي  شیفت  به  راداف  تحمل  سنجش  ضمن  که  کنیممی  پیشنهاد

 به   نوبتکاري  تحمل  تعیین  درحالیکه.  کرد  پوشی  چشم  آن  از  سادگی  به  توان  نمی  که  است  دیگري  مهم  متغیر  بیداري  و  خواب  اختلالات

 . کرد پیگیري  شوند،  می منتقل روزکاري به نوبتکاري از که کسانی مورد در بایستی را مزمن  بیماریهاي درمان علاوه 

 مدیریت  در  شد می  فکر  که  متغیرهایی  بیشتر  الگو  این  در:  کنیم  می  پیشنهاد  کاري  نوبت  سازي  بهینه  براي(  1  مدل)   الگویی  ما  اینجا  در

 بهداشت  خطرهاي با   رویارویی براي نوبتکاران توانمندسازي براي معیارها  این همه.  است شده  گرفته نظر در  باشند موثر نوبتکاري اثربخش

 . برد می بالا  کنند،   می  کار آن در آنها که را سازمانهایی  وري بهره امر این. است وريبهره ارتقاي و اي حرفه

  مستقیم   غیر و مستقیم بطور میتواند که بوده  حیاتی  و  مهم  مسئله یک پتروشیمیایی  و شیمیایی  صنایع  در  شغلی  سلامت  و ایمنی موضوع

  و   خواب   عوامل  کادین  سیر  عوامل  دانند  می  عامل  سه  به  مربوط  را  نوبتکاري  مشکلات  گوناگون  مطالعات.    نماید  تهدید  را  نایعص  این  بقاي

.  دارند  کاري  نوبت  پذیرش  به  افراد  تحمل  روي  چشمگیري  تاثیر  و  بوده  تعامل  در  هم  با  عوامل  این  همه  خانوادگی   روانی  اجتماعی  عوامل
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 عوارض  مفرط،   خستگی   جمله  از  مختلفی  اختلالات  باعث   نوبتکاري  که  اند  رسیده  نتیجه  این   به  متعدد  ژیکیاپیدمیولو  مطالعات  تاکنون

  پاتولوژیکی   نظر  از  چند  هر  میگردد  سرطان  جمله  از  تر  جدي  عوارض  حتی  و  تغذیه  سوء  و  وزن  افزایش  هورمونی  اختلالات  عروقی  قلبی

 گرفت  قرار  بررسی  مورد  حراست  کارکنان  سلامتی  بر  نوبتکاري  تاثیر  پژوه   این  در.  ستا  مانده  ناشناخته  تاکنون  اثرات  این  ایجاد  مکانیسم

 علت   یک  عنوان  به  نوبتکاري  فاکتورهاي  تاثیر  تحت  باشند  می  متفاوت  نوبتکاري  نظام  داراي  که  کارکنان  سلامتی   سطح  داد   نشان  ها  یافته

  و  نوبتکاري  نظامهاي  بهبود  بر  باید   سلامتی   سطح  افزایش  بـراي  اقدام  گونه  هر   جمعی  خرد  براساس  بنابراین  گیرد   می  قرار  اي  ریشه

 اذعان توان می   کلی بطور. شود متمرکز سلامتی  سطح  کاهش  بر موثر  مهم  و  اي ریشه علل عنوان  به کارکنان شغلی  رضایت  سطح افزایش

  ساعتی  ۱۲  برنامه  از  است  بهتر  میکند  دیدته  را  نوبتکاران  سلامتی  گوناگونی  عوامل  و  است  آمیز  مخاطره  کار  محیط  که  صنایعی  در  نمود

 در   را  کار  ساعات   بقیه  وظیفه  انجام  ساعت   ۸  از  پس   فرد  که  شود  داده  ترتیب  اي  گونه   به  گردشی   بطور  کار  برنامه  یا   و   نشود  استفاده

 به   لازم  آموزشهاي  هارائ  علمی  اصول  اساس  بر  کاري  نوبت  نظام  تدوین  و  طراحی  بـر  افزون.بپردازد  دیگر  اي  وظیفه  به  و  دیگر  محیطی

 از  ناشی  مشکلات  کاهش   راهکارهاي   خواب  بهداشت  اصول  رعایت  و   زندگی   در  خواب  اهمیت  زمینه  در  آنان  خانوادهاي  و  نوبتکاران

 توصیه   کار  سیستم  و  افراد  بر  نوبتکاري  اثرات  کاهش   و  شرایط  بهبود  منظور   به  که  است  مواردي  جمله  از   مناسب  و   سالم  تغذیه  ،نوبتکاري

 .میشود

 

 : منابع
 

  دو  در  نوبتکاري  با   مرتبط  سلامتی  پیامدهاي  مقایسه  مهدي،   جهانگیري،  حمیدرضا  سید   طباطبایی،  احمد،  ، مجیدیان  علیرضا،  چوبینه.  ]1[

 نامه   ویژه   ۶  شماره   هفتم،   سال   سلامت  نظام   تحقیقات  مجله  ایران  پتروشیمی  صنایع  در  اقماري  غیر  ساعته  ۸  و   اقماري  ساعته  ۱۲  نظام

 .۱۰۰۳-۱۰۱۲ صفحات ۱۳۹۰ سال بهداشت

 انتشارات  ،دوم  چاپ(  دوم( )جلد  شغلی  بیماریهاي  کار  طب(.  ۱۳۸3)  مصطفی  غفاري  مسعود؛  مصطفایی  اصغر؛  علی  فرشاد،  ؛  دادور.    ]2[

  تهران ارجمند

 پایان   سبزوار_جوین  نسیما  کارخانه  کارکنان  در  اي  حرفه  بهداشت  و  شغلی  استرس  منابع  و  میزان  بررسی(.  ۱۳۸۷)  عباس  .دستورانی  ]3[

  شهید  پزشکی  علوم  دانشگاه  زیست  محیط  و  ایمنی  ،بهداشت  دانشکده  کارشناسی،  مقطع  اي  حرفه  بهداشت  رشته  در  کارشناسی  نامه

 .تهران بهشتی،

  همایش  ناولی  سازي،  قایق  صنعت  در  گرایشی  و  موقعیتی  عوامل  با  آن  ارتباط  و  شغلی   رضایت(.  ۱۳۸۱. )منور  سیده   یزدي،؛  هماینفر.    ]4[

 واحدخوراسگان  اسلامی آزاد دانشگاه  انسانی  منابع  وري بهره در  سازمانی  صنعتی روانشناسی نقش
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Abstract 

Some industrialized countries adopted the shift work system as an approach to maximize the productivity of 

human resources and guarantee the continuity of the activities of industries and factories. As a result, the 

shift worker population has grown continuously and this growth is now faster than in the past. Today, in 

most large and complex industries, shift work is one of the most important challenges for employees, which 

can have physiological, psychological and social effects on shift workers. Significant evidence shows that 

those who work in shifts suffer from chronic and acute disorders. The current research is a cross-sectional 

study that was conducted on 240 employees of security forces by sampling method. The tools used included 

the documentation of the analysis of reports and occupational accidents, the demographic questionnaire of 

SPSS11 software using descriptive and inferential statistical tests. The results of the comparison between 

two groups of shift workers and fixed day workers indicate the occurrence of disorders in shift workers. The 

findings of this study showed that the health level of employees who have different shift work systems are 

affected by shift work factors as a root cause. Therefore, based on collective wisdom, any measures to 

increase the level of health should be based on the improvement of shift work systems as the root causes. 

and be effective in reducing the level of health.. 

Keywords: shift work, health, occupational accidents, protection 

 

 


